Julkisen alan

tyéhyvinvointi

vuonna 2016

Laura Pekkarinen ja Toni Pekka
KEVAN TUTKIMUKSIA 1/2016




Julkisen alan tyohyvinvointi vuonna 2016

ISBN 978-952-5933-43-7 (nid.)
ISBN 978-952-5933-44-4 (PDF)

ISSN-L 2242-0851
ISSN 2242-0851 (painettu)
ISSN 2242-086X (verkkojulkaisu)

Helsinki 2016



Julkisen alan tydhyvinvointi vuonna 2016

KEVAN TUTKIMUKSIA 1/2016



Sisalto

Tiivistelma 4

Sammanfattning 6

Johdanto 8
Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston kerddminen
Tulokset 16
Tyokyky, tyon ilo ja merkitys 16
Julkisen tyon voimavarat 26
Ty6n hallinta tukee tyén sujumista 26
Esimieheen ollaan tydpaikoilla usein tyytyvaisia — 31
Tybyhteiséjen ilmapiiri on hyvé ja ihmisiin voi luottaa 35
Julkisella alalla on valmiuksia kohdata muutos 42
Mika kunta-alan ja kirkon ty®ssa kuormittaa? 47
Ty6 on henkisesti raskasta 47
Ajan ja henkiléstéresurssien riittavyys 51
Koettu vékivalta ja epdasiallinen kohtelu 54
Esimiehen antama palaute 57

Tybnantajan tuki ty6ssd jatkamiseen 61

Yhteenveto tydoloista ja tydhyvinvoinnista eri ammattialoilla

Kunta-alan ammattialat 66

Kirkon alan ammattialat 68

Lahteet 71
Liite 72

65



Tiivistelma

Keva seuraa tyooloja ja tydhyvinvointia
julkisella alalla yhteistydssa Tydturval-
lisuuskeskuksen Kuntaryhman kanssa.
Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu
kunta-alan lisaksi kirkon alaa, ja ndma
kaksi muodostavat tutkimuksessa julki-
sen alan. Tutkimuksessa haastateltiin
puhelimitse 2025 julkisen alan palkan-
saajaa kevaalla 2016. Edellinen seka
kunta-alan etta kirkon alan tydoloja ja
tydhyvinvointia koskeva tutkimus tehtiin
vuonna 2014.

Tutkimuksessa kunnan ja kirkon
aloilta 16ytyy yhteisia myonteisia tuloksia.
Lahes jokainen tydntekija pitdaa tyotaan
tarkeana ja merkityksellisena. Nelja
viidesta tyontekijasta kokee tydssaan iloa
ja innostusta, ja my6s suosittelee tyo-
paikkaansa. Tyossa koettu ilo ja innostus
on lisaantynyt kaikenikaisilla. Vastaavasti
henkilostosta nelja viidesta arvioi fyysi-
sen ja henkisen tydkykynsa hyvaksi tai
erinomaiseksi.

Tutkimuksessa havaittiin my6s monia
tekijoita, jotka mahdollisesti suojaavat
tyokykya. Valtaosa henkilostosta katsoo
osaamisensa olevan sopiva suhteessa
tyon vaatimuksiin. Kunta-alan tyon-

tekijoista kaksi kolmesta ja kirkon

alalla jopa nelja viidesta arvioi voivan-

sa vaikuttaa tydhonsa. Huomattava
enemmistd nakee myos tydymparistonsa
mahdollistavan sujuvan ja turvallisen
tydskentelyn. Tydyhteisot ovat julkisen
alan suuri jaksamista ja innostusta tuke-
va voimavara. Tyotovereihin luotetaan ja
tydyhteistjen ilmapiiri koetaan paa-
saantoisesti hyvaksi.

Esimiesty®ssa on perinteisesti ollut
haasteita kunnissa ja kirkon alalla.
Esimiestydssa on kuitenkin myos
myonteisia piirteitd. Henkilostosta kaksi
kolmesta on tyytyvdinen esimiehensa
johtamistapaan ja vastaava osuus arvioi
esimiehen toimivan puolueettomasti ja
oikeudenmukaisesti. Kehityskeskusteluja
kdydaan edelleen melko saannollisesti.
Huomionarvoista silti on, etta viidesosan
arvio esimiehen toiminnasta on kieltei-
nen. Kunta-alan henkiléstosta joka neljas
ei koe saavansa esimieheltaan riittavasti
palautetta tydssa onnistumisesta.

Julkisen alan henkildstosta nelja
viidesta arvioi omat voimavaransa muu-
toksen kohtaamiseen hyviksi ja kolme
neljasta esittaa itse ideoita ja ajatuksia



tyon kehittdmiseen. Hieman harvempi,
mutta silti suuri osa nékee tydyhteisonsa
kehittavan toimintatapojaan ja tyon-
antajan kannustavan ammatilliseen
kehittymiseen. Nama kaikki tukevat
tyontekijdiden valmistautumista ja
jaksamista lahivuosien rakenteellisissa
uudistuksissa.

Tulokset osoittavat kuitenkin myos
olosuhdetekijoita, joita tyopaikoilla tulee
parantaa. Selvé ongelma etenkin kunta-
alalla ovat tyon henkinen rasitus ja kiire,
jotka ovat entisestaan lisdantyneet.
Myds tydn fyysinen kuormittavuus on
edelleen monen ammattiryhman arkea.
Julkisella alalla tyontekijoita kuormittavat
lisaksi vakivalta ja epdasiallinen kohtelu.
Kuntatyossa asiakkaiden taholta tullutta
vakivaltaa tai sen uhkaa on vuoden
aikana kokenut tydssaan yli neljdnnes
henkilostosta. Lisaksi noin joka neljas
kunta-alan ja kirkon tydntekija on koke-

nut epaasiallista kohtelua tydyhteisos-
saan vuoden aikana.

Kunta-alan ja kirkon alan henkiléston
kokemuksissa tydoloista on osin eroja.
Kirkon alan tyontekijat arvioivat aika- ja
henkildstoresurssit riittaviksi, tyontekijat
katsovat voivansa vaikuttaa tydohon
liittyviin asioihin ja myds tydymparistd
mahdollistaa sujuvan ja turvallisen tyos-
kentelyn useammin kuin kunta-alalla.
Koko julkisella alalla ammattialojen
valilld on suuriakin eroja tydhyvinvoin-
nissa ja tydolojen kokemuksissa. Lisaksi
eri-ikdisen henkiloston kokemuksissa
tydstaan on eroa. Ennen kaikkea alle
30-vuotias henkilostd nayttaytyy tutki-
muksessamme optimistisena monen
tyodn keskeisen piirteen suhteen.

Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK)
kuntaryhma on osallistunut tdman
tutkimuksen suunnitteluun ja tulosten
analysointiin.



Sammanfattning

Keva foljer upp arbetsforhallandena och
arbetshélsan i den offentliga sektorn i
samarbete med Kommungruppen vid
Arbetarskyddscentralen. | denna under-
sokning granskades utéver kommun-
sektorn aven kyrkan, och dessa tva
bildar den offentliga sektorn i under-
sokningen. | undersékningen intervjua-
des 2 025 |6ntagare i den offentliga
sektorn per telefon pa varen 2016.
Foregaende undersdkning om arbetsfor-
hallandena och arbetshalsan i kommun-
sektorn och inom kyrkan gjordes 2014.

Undersokningen pekade pa positiva
resultat som dr gemensamma for bade
kommunsektorn och kyrkan. Nastan
alla arbetstagare anser att deras arbete
ar viktigt och meningsfullt. Fyra av fem
arbetstagare ar entusiastiska i sitt arbete
och upplever arbetsgladje och rekom-
menderar ocksa sin arbetsplats. Entusi-
asmen och gladjen dver arbetet har dkat
i alla aldersgrupper. P& motsvarande
satt upplevde fyra av fem att den fysiska
och mentala arbetsférmagan ar bra eller
utmarkt.

| undersdkningen observerades ocksa
flera faktorer som eventuellt uppratthal-

ler arbetsformagan. Majoriteten av de
anstallda anser att deras kompetens star
i proportion till de krav som arbetet stal-
ler. Tva av tre arbetstagare i kommun-
sektorn och hela fyra av fem inom
kyrkan beddmer att de har méojligheter
att inverka pa sitt arbete. En betydande
majoritet av de anstallda upplever ocksa
att arbetsmiljon mojliggdr smidigt och
tryggt arbete. Arbetsgemenskaperna
ar en enorm resurs som bidrar till ork i
arbetet och engagemang i den offent-
liga sektorn. De anstallda litar pa sina
arbetskamrater och atmosfaren pa
arbetsplatserna upplevs i regel som god.
Chefsarbetet har traditionellt
medfort utmaningar i kommunerna
och inom kyrkan. Det ar dock ocksa
férknippat med positiva drag. Tva av tre
arbetstagare ar néjda med det satt pa
vilket chefen utdvar sitt ledarskap och en
motsvarande andel bedémer att chefen
ar opartisk och rattvis. Utvecklingssamtal
férs fortfarande ratt regelbundet. Det
ar anda vart att notera att en femtedel
hade en negativ uppfattning om chefens
verksamhet. Var fjarde kommunalt
anstalld upplever att chefen inte ger



tillracklig respons pa hur man lyckats i
arbetet.

Fyra av fem anstallda i den offentliga
sektorn bedémer att de egna resurserna
for att bemota dndringar ar goda och
tre av fyra kommer sjalv med idéer och
tankar for att utveckla arbetet. Nagot
farre arbetstagare, men i alla fall en
stor del upplever att verksamhetssat-
ten pa den egna arbetsplatsen utveck-
las och att arbetsgivaren uppmuntrar
till kompetensutveckling. Allt detta
bidrar till battre ork i arbetet och till
att arbetstagarna ar forberedda for de
strukturella reformerna under de nar-
maste dren.

Resultaten tyder dock ocksa pa att
vissa forhallanden pa arbetsplatserna
maste forbattras. Ett klart problem séar-
skilt i kommunsektorn dr den psykiska
belastningen i arbetet och bradskan,
som har 6kat ytterligare. Ocksa fysiskt
belastande arbete hor till vardagen i
manga yrkesgrupper. | den offentliga
sektorn belastas arbetet dartill av vald
och osakligt bemé&tande. | kommun-
sektorn har under aret éver en fjardedel

av de anstallda upplevt vald eller risk for
vald dar utévaren har varit en kund. Dar-
till har omkring var fjarde anstalld inom
kommunsektorn och kyrkan upplevt
osakligt bemotande pa arbetsplatsen
under aret.

De anstalldas erfarenheter av arbets-
forhallandena avviker nagot fran varan-
dra inom kommunsektorn och kyrkan.
De anstallda inom kyrkan uppskattar att
tid- och personalresurserna ar tillrack-
liga, att de kan inverka pa de fragor
som galler arbetet och att arbetsmiljon
mojliggdr smidigt och tryggt arbete
oftare an i kommunsektorn. Skillnaderna
i arbetshdlsan och arbetsforhallandena
mellan olika yrkesgrupper i hela den of-
fentliga sektorn &r stora. Det finns ocksa
skillnader mellan hur arbetstagarna i
olika aldersgrupper upplever sitt arbete.
Sérskilt anstallda under 30 ar ar enligt
undersokningen optimistiskt installda till
flera centrala faktorer i arbetet.

Kommungruppen vid Arbetarskydds-
centralen har deltagit i planeringen av
denna undersokning och i analyseringen
av dess resultat.



Johdanto

Henkildstén tydolot ja hyvinvointi ovat avainasemassa, kun julkisen
alan tyopaikoilla varaudutaan muutoksiin. Kunnissa ja seurakunnissa
on viimeisen vuosikymmenen varrella vastattu julkisen talouden
kestavyysvajeeseen ja ympadrdivan yhteiskunnan muutoksiin tekemal-
la toimintatapa- ja rakennemuutoksia, kuten muodostettu yhteis-
toiminta-alueita seka kunta- ja seurakuntaliitoksia. Vaestorakenteen
muutoksen ja muuttoliikkeen muokkaamiin palvelutarpeisiin vastaa-
miseksi tydpaikoilla tasapainoillaan paivittain, jotta palvelut tuotetaan
laadukkaasti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti. Samalla tulee
turvata tyontekijoiden turvalliset tydolot ja jaksaminen. Erityisesti
kunta-alalla henkiloston kiire ja henkinen rasitus ovat vuosikymmenen
kuluessa lisaantyneet (Pekka & Perhoniemi 2014, Tyoterveyslaitos
2016). Omalta osaltaan tdhan ovat myotavaikuttaneet erilaiset organi-
saatiomuutokset (Minkkinen ym. 2013).

Samanaikaisesti tutkimukset osoittavat, etta julkisella alalla
tyoskentelee vahvasti tydhdnsa motivoitunut ja sitoutunut henkildsto
(Pekka & Perhoniemi 2014, Minkkinen ym. 2013, Tydturvallisuuskeskus
2012). Henkildstdon kuormituksen hallinta ja tydhyvinvoinnin turvaa-
minen muutoksessa ovatkin keskeisimpia tehtavia lahivuosien sote- ja
maakuntauudistuksessa, joka koskettaa satojen tuhansien ihmisten
tyota ja kaikkien kansalaisten palveluja. Muutokset heijastuvat myos
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tydhon. Huolena on henkildstén
jaksaminen, julkisen alan houkuttelevuus tydnantajina ja kysymys
siita, riittaako tyopaikoilla kyky uudistaa toimintaansa. Samalla eléke-
uudistus edellyttad, ettd henkildstd jatkaa tydssaan entistd pidempaan.

Julkisella alalla tydeldmaa kehitetdan aktiivisesti. Kehittamiseen
kannustetaan muun muassa Kunta-alan tydelaman kehittdmis-
ohjelman (Kunteko 2020) ja Kirkon tydeldama 2020 -ohjelman (Kirteko)



avulla. Julkisella alalla valtaosa henkildstdsta onkin tyytyvaisia osal-
listumismahdollisuuksiinsa muutoksessa ja koulutuksen riittavyyteen
(Alasoini ym. 2014, Minkkinen ym. 2013). Muutosten lapivieminen,
organisaatioiden koon kasvu ja uudet tydyhteisot asettavat kuitenkin
uusia vaatimuksia esimiestyolle (Pekkarinen & Pekka 2015, 2016).
Esimiehilta edellytetadn yha parempia muutosjohtamisen taitoja, jotta
henkildstd myds ymmartaa, mika muuttuu ja mita heiltd muutoksen
my6ta odotetaan. Muutosjohtamiseen kuuluvat paitsi hyvat johtamis-
kaytannot muutoksen lapiviemiseksi, myds esimiehen oikeuden-
mukainen ja ihmisldheinen toimintatapa seka tydyhteisojen toimivuu-
desta huolehtiminen. Johtamisessa on tarpeen kiinnittaa huomiota
erityisesti tydyhteisdssa koettuun innostukseen ja osallisuuteen.

Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimuksen yhteydessa vuonna 2014
Tyoturvallisuuskeskuksen Kuntaryhma esitti kehittamiskohteiksi julkisen
alan johtamisen ja esimiestydn puolueettomuuden ja oikeuden-
mukaisuuden. Naiden lisaksi henkil6ston kehittamisideoita tulisi
hyddyntaa, henkildstoa osallistaa ja heiddn osaamistaan kehittaa jat-
kuvasti, jotta julkisen alan toimintatavat kehittyvat suhteessa jatkuvasti
muuttuviin tyon vaatimuksiin (Pekka & Perhoniemi 2014). Taman-
vuotinen tutkimus antaa nyt ajankohtaisen tilannekuvan siita, minka-
laiset valmiudet tyontekijoilla, tydyhteisoilla, esimiehilla ja tyonantajilla
on kohdata tulevat muutokset ja vastata tydn muuttuviin vaatimuksiin.

Muutoksissa onnistumiseksi ja tydhyvinvoinnin turvaamiseksi
tarvitaan lisaksi tietoa siita, mita kunta-alan ja kirkon tyon vahvuuksia
ja voimavaroja uudistuksessa kannattaa vaalia, ja toisaalta, mihin kuor-
mittaviin tydoloihin tulee puuttua. Raportissa tarkastellaan tyooloja
ja tydhyvinvointia eri ammattialoilla (ammattien ryhmittely sivulla 14).
Tuloksia vertaillaan my6s ikdaryhmittéin, sukupuolittain ja esimies-
aseman mukaan.

Edellinen Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimus koskien kuntien ja
kirkon aloja tehtiin vuonna 2014 yhteistydssa Tyoturvallisuuskeskuksen
Kuntaryhman kanssa. Keva on selvittanyt kuntatyontekijoiden tyo-



hyvinvointia jo vuodesta 2008 alkaen. Suomen evankelis-luterilainen
kirkko on aiemmin selvittanyt henkildsténsa tydhyvinvointia Kirkon
tyodolobarometrilla vuosina 2001-2011. Kunnan ja kirkon aloista
kaytetaan tassa tutkimuksessa termia julkinen ala, jonka henkildston
eldketurvan toimeenpanosta Keva huolehtii valtion ja Kelan henkilos-
tén ohella.



Tutkimuksen kohderyhma ja
aineiston keraaminen

Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimus toteutettiin nykymuodossaan
ensimmaisen kerran vuonna 2014. Tutkimuksen kohderyhmana

ovat kaikki Kunnallisen elakelain (KuEL) mukaan vakuutetut henkilo-
asiakkaat, jossa on huomioitu Valtion eldkelain (VaEL) mukaan
vakuutettu opetushenkildstd sekd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tyonantajien eli seurakuntien, seurakuntayhtymien, tuomiokapitulien ja
Kirkkohallituksen virka- ja tyosuhteiset tyontekijat, jotka on vakuutettu
Evankelis-luterilaisen kirkon eldkelain (KiEL) perusteella.

Kohderyhmasta on muodostettu satunnaisotannalla edustava otos
kunta-alan ja kirkon alan henkil¢stésta ian, sukupuolen ja ammattiala-
tietojen perusteella. Aineisto keréattiin puhelinhaastatteluilla touko-
kuussa 2016. Haastattelut toteutti markkinatutkimusyritys, joka on
noudattanut toiminnassaan markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen
kansainvalisia perussaantoja. Lopullinen aineisto sisaltaa 1515 kunta-
alan henkildstén ja 510 kirkon alan henkil6stdn vastausta.

Julkisen alan tyéhyvinvointi -tutkimus on jatkoa Kuntatyonteki-
joiden tydhyvinvointi -tutkimukselle, josta saadaan vertailuaineisto
vuosilta 2008, 2009, 2010 ja 2012. Tutkimuksen aineistot kerattiin
samaa toimintatapaa noudattaen ja ne sisalsivat kunakin vuonna 1000
kunta-alan henkildstén vastausta. Vuonna 2014 tutkimukseen osallis-
tuivat ensimmaista kertaa myds Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tydnantajien virka- ja tydsuhteiset tyontekijat.

Tarkemmat tiedot vastaajamaarista esitetdan Taulukoissa 1 ja
2. Saadut vastaukset edustavat tasmallisesti ennalta maaritettyja
otoskiintidita (ika, sukupuoli ja ammattiala). Esimiesasema ja tyo-
suhteen laatu eivat kuuluneet otoskriteereihin. Nama taustatekijat



Taulukko | 1
KUNTA-ALAN
VASTAUSTEN n %
JAKAANT“UMIII\IIEN Kunta
TAUSTEKIJOITTAIN. Asema Esimies 182 12
Tyontekija 1331 88
Ty6suhteen laatu Toistaiseksi voimassa oleva 1376 91
Madraaikainen 136 9
Sukupuoli Mies 340 22
Nainen 1175 78
lkaryhma 18-29 159 1"
30-44 510 34
45-54 476 31
55-67 370 24
Ammattiala Sivistys 309 21
Sosiaali 259 17
Tekninen 216 14
Terveys 518 34
Hallinto- ja toimistotyo 213 14
Yhteensa 1515 100

on tiedusteltu vastaajilta ja niiden osalta on tapahtunut satunnaista
tutkimusjoukkoon valikoitumista.

Julkisen alan tyéhyvinvointi 2016 -tutkimuksen kyselylomake sisal-
taa 36 tyooloja ja tydhyvinvointia koskevaa kysymysta ja 2 taustatietoja
(esimiesasemaa ja tydsuhteen laatua) kartoittavaa kysymysta. Loput
taustatiedot saatiin Kevan yllapitdmasta rekisterista, joka perustuu
tydnantajien ilmoittamiin palvelussuhdetietoihin. Kyselylomake on
muutoin sama kuin vuonna 2014, mutta siihen on lisatty kysymys tyon
tarkeydesta ja merkityksesta. Seka kunta-alan etta kirkon aineistossa
vertailua vuoteen 2014 voidaan tehda 35 kysymyksen osalta. Lisaksi



Taulukko | 2
KIRKON ALAN
VASTAUSTEN n %
JAKAANT"UMIII\IIEN Kirkko
TAUSTEKIJOITTAIN. Asema Esimies 112 2
Tyontekija 395 78
Ty6suhteen laatu Toistaiseksi voimassa oleva 439 87
Maaraaikainen 66 13
Sukupuoli Mies 150 29
Nainen 360 71
lkaryhma 18-29 57 1"
30-44 153 30
45-54 160 31
55-67 140 28
Ammattiala Hallinto- ja toimistotyo 75 15
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 132 26
Seurakuntatyo 303 59
Yhteensa 510 100

kunta-alan aineistossa tutkimuskysymyksista 18 on sellaisia, joista on
vertailutieto vuodesta 2008 alkaen. Kyselylomake esitetaan kokonai-
suudessaan raportin lopussa suomeksi ja ruotsiksi (Liite 1). Lomake
suunniteltiin yhteistydssa Tyoturvallisuuskeskuksen Kuntaryhman
nimedman asiantuntijaryhman kanssa, joka koostuu KT Kuntatyon-
antajien, Kirkon tydmarkkinalaitoksen ja Tydturvallisuuskeskuksen seka
eri tyontekijajarjestojen edustajista ja asiantuntijoista.

Taulukossa 3 esitetaan yleisimmat ammattinimikkeet ammatti-
aloilla selvennyksena siitd, mitd ammattiryhmia esitetyt ammattialat
tyypillisimmin edustavat. Kyseessa on Kevan rekisteritieto kunta-alan



Taulukko

YLEISIMMAT
AMMATTINIMIKKEET
AMMATTIALOITTAIN
KUNNAN JA KIRKON

ALOILLA. KUEL- JA
KIEL-VAKUUTETUT.

KUNTA

Sivistys

Aineenopettaja tai lehtori
Lastentarhanopettaja
Luokanopettaja

Opetusalan asiantuntija
Opinto-ohjaaja

Kirjasto-, arkisto- tai museotyontekija

Sosiaali

Lastenhoitaja tai paivakotiapulainen
Sosiaalialan ohjaaja
Perhepaivahoitaja
Henkilokohtainen avustaja
Sosiaalityontekija

Tekninen, puhtaus- ja ruokahuolto
Siivooja

Keittidapulainen

Kiinteistohuoltomies

Palomies

Maatalouslomittaja

Terveys

Perushoitaja tai lahihoitaja
Sairaanhoitaja

Sairaala- tai hoitoapulainen
Laakari

Terveydenhoitaja

Hallinto- ja toimistoty6

Sihteeri

Johdon sihteeri tai osastosihteeri
Kunnallishallinnon asiantuntija
Palkanlaskija tai kassanhoitaja
Vastaanoton tai neuvonnan hoitaja

KIRKKO

Hallinto- ja toimistotyo
Toimistosihteeri
Tiedottaja
Seurakuntasihteeri
Talouspaalliikd

Kanslisti

Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntamestari

Suntio

Vahtimestari

Siivooja

Emanta

Seurakuntatyo
Lastenohjaaja
Kirkkomuusikko
Nuorisotyénohjaaja
Seurakuntapastori
Diakoni



(KUEL) ja kirkon alan (KiEL) henkildasiakkaista vuoden 2014 lopussa.
Ammattialat eroavat aikaisempiin tutkimuskertoihin ndhden siing, etta
lastentarhanopettajat on nyt luokiteltu kuntien vallitsevan kaytannén
mukaisesti sivistysalaan.

Ammattialoittain tarkasteltuna vastaajien sukupuolijakaumat edus-
tavat kunta-alan ja kirkon alan henkildstoa. Ammattialoilla enemmisto
vastaajista oli naisia (70-92 %), lukuun ottamatta kunnan teknisen,
puhtaus- ja ruokahuollon vastaajia, joista 57 prosenttia oli miehia.
Lisaksi kirkon ammattialoista hautausmaat ja kirkon palvelutyon alalla
vastaajista 41 prosenttia oli miehia.



Tulokset

Kunta-alan ja kirkon henkiloston kokemuksia heidan tydoloistaan ja
tydhyvinvoinnistaan esitelldan tassa luvussa teemoittain. Aluksi tarkas-
tellaan henkiloston kokemuksia tydkyvysta seka tyén innostavuudesta
ja merkityksesta. Tdman jalkeen pureudutaan naihin ldheisesti liittyviin
tekijoihin, eli julkisen tydn voimavaroihin ja tydn kuormitustekijoihin.
Lisaksi tuloksista esitellaan tyon ja tydyhteisdjen ominaisuuksia, jotka
voivat tukea henkildstdd muutoksessa ja toisaalta julkisen alan henki-
|65ton tydssaan kokemia erityisia huolenaiheita.

Kuvioissa kunta-alan ja kirkon tulokset esitetaan erillaan. Tulok-
sia tarkastellaan erityisesti ammattialojen mukaan. Osassa kuvioista
tuloksia tarkastellaan my6s esimiesaseman, tydsuhteen laadun, suku-
puolen ja ian mukaan. Kysymyskohtaiset tarkastelut on tehty siten,
etta tuloksista tuodaan esille olennaisimmat erot eri taustatekijoiden
ryhmissa. Lisaksi raportoidaan tulosten ajallinen muutos, jos se on
ollut mahdollista.

Tyokyky, tyon ilo ja merkitys

Julkisen alan henkilston tydkyvyssa ei juuri ole
tapahtunut muutoksia kahdessa vuodessa. Vuoteen
2014 nahden on nyt seka kunnan etta kirkon
aloilla palattu tilanteeseen, jossa verraten suuri
osa tyontekijoista yhtyy taysin nakemykseen siita,
etta heidan fyysinen tai henkinen tyokykynsa on
hyva tai erinomainen (Kuvio 1). Kaikkiaan kunta-
alan ja kirkon henkildstosta useampi kuin kolme
neljasta koki fyysisen tyokykynsa ja nelja viidesta koki
henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi.



Kuvio‘ 1 :

TYOKYKYNI

ON HYVA TAI
ERINOMAINEN.
FYYSINEN JA
HENKINEN TYOKYKY
KUNTA-ALALLA
VUOSINA 2008-2016
JA KIRKON ALALLA
VUOSINA 2014-2016.

( Fyysinen ty6kyky\
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Kunta 2014
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Kunta 2008

Henkinen tyékyky
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( Fyysinen ty6kyk)

Kirkko 2016 39 42 12 ﬁ
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Henkinen tyokyky

Kirkko 2016 40 44 1 a
L.t ' ' | | | || |

Kirkko 2014 31 52 12
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W Taysin samaa mielta = Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

Kunta-alan henkildstosta 9 prosenttia oli eri mielta siita, etta
heidan fyysinen tydkykynsa on hyva tai erinomainen. Henkisen tyo-
kyvyn osalta 6 prosenttia oli eri mieltd vaitteen kanssa. Erityishuomion
mahdollisten ja kohdennettavien tukitoimien jarjestdmiseksi onkin
suunnattava ndihin 5-10 prosenttiin tydntekijoistd, jotka ilmoittavat
ettd heiddn tyokykynsa ei ole hyva tai erinomainen.



Kuvio‘ 2 :

TYOKYKYNI

ON HYVA TAI
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KUNTA-ALA
VUONNA 2016.
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Kuviossa 2 esitetddn tarkemmin kunta-alan henkiléstén koke-
muksia fyysisesta ja henkisesta tydkyvysta vuonna 2016. Fyysinen
tyokyky oli sidoksissa tyontekijan ikdan siten, ettd mitd nuoremmasta
ikdluokasta oli kyse, sita yleisemmin fyysinen tyokyky koettiin hyvaksi
tai erinomaiseksi. Sen sijaan 45-54-vuotiaista harvempi kuin kolme
neljdstd ja 55 vuotta tayttdneista vain runsas kaksi kolmesta koki, etta
heidan fyysinen tyokykynsa on hyvd. Ammattialojen mukaan tarkastel-
tuna tydkyvyn kokemusta selittavat toiden erilainen luonne ja kuor-
mittavuus. Sivistysalan seka hallinto- ja toimistoalan toissa fyysinen
tyokyky koettiin useammin paremmaksi kuin muilla ammattialoilla.
Sen sijaan teknisella alan tyontekijoista hieman harvempi koki fyysisen
tyokykynsa hyvaksi. Kaikilla ammattialoilla miesten kokemus fyysisesta
tyokyvystaan oli hieman parempi kuin naisten.

Henkinen tyodkyky koettiin yleisimmin (90 %) hyvaksi nuorimpien
(18-29-vuotiaiden) tyontekijoiden keskuudessa, mika selittdd myos
suureksi osaksi nuorista tydntekijoista koostuvan maaraaikaisten
tyontekijdiden parempaa henkista tydkykya. 45-54-vuotiaista tyon-
tekijoista 79 prosenttia oli samaa mielta siitd, ettd heidan henkinen
tyokykynsa on hyva tai erinomainen ja 8 prosenttia ei kokenut ty6-
kykyaan hyvaksi.

Kuviossa 3 esitetdan kirkon alan henkiloston kokemukset fyysi-
sestd ja henkisesta tyokyvysta. Kuntatyontekijdiden tavoin kirkon
henkiloston kokemukset fyysisesta tyokyvysta heikkenevat idn myota.
Kirkon alan 18-29-vuotiaista tyontekijoista perati 71 prosenttia ol
tdysin samaa mielta ja joka neljas oli melko samaa mielta siita, etta
heidan fyysinen tyokykynsa on hyva tai erinomainen. Vastaavasti yli
55-vuotiaista tyontekijoista kolme neljasta koki fyysisen tydkykynsa
hyvaksi tai erinomaiseksi.

Henkisen tydkyvyn osalta tulokset ovat samansuuntaiset kuin
kunta-alalla. 18-29-vuotiaista kirkon alan tydntekijoista lahes jokainen
(95 %) koki henkisen tydkykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi, kun taas
45-54-vuotiaista tyontekijoista nain koki selvasti harvempi.
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Kuntien ja kirkon henkildstolta kysyttiin myos, mihin suuntaan

he arvioivat tyhyvinvoinnin kehittyneen tydyhteisdssaan viimeisen

vuoden aikana. Nékemyksissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia

sitten vuoden 2014. Arviot positiivisesta kehityksen suunnasta

ovat yha selvasti yleisempia kuin arviot kielteisesta kehityksesta

(Kuvio 4).

Niin kunnan kuin kirkon alan henkiléstésta hieman yli 40 pro-

senttia arvioi tydhyvinvoinnin tydyhteisossaan kehittyneen parem-

paan suuntaan. Kuntatyontekijoista kuitenkin yha joka viides arvioi

Kuvio ‘ 4 :
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kehityksen suunnan kielteiseksi ja kirkon tyontekijoista hieman
aikaisempaa useampi (17 %). Kunta-alalla sivistystoimen ja terveys-
alan tyoéntekijat arvioivat tydhyvinvoinnin kehittyneen huonompaan
suuntaan selvasti muita useammin, heista joka neljas naki kehityksen
kielteisena. Kirkon eri ammattialoilla ei esiintynyt vastaavia eroja, tosin
hautausmaiden ja kirkon palvelutydn tyontekijoista useampi (50 %) oli
sitd mieltd, etta kehitysta ei ole tapahtunut. Voidaan siis todeta, etta
erityisesti osa terveysalan tydntekijoista kokee huolta oman tydyhtei-
sonsa tydhyvinvoinnin kehityksesta. Se ei kuitenkaan ole heijastunut
heidan arvioihinsa tyokyvysta, joka on yha varsin hyva.
Tydéhyvinvoinnin yhtena mittarina voidaan pitaa tyéhon liittyvaa
innostumista ja iloa. Tama& mydnteinen tunne- ja motivaatiotila on
yhteydessa my6s henkiloston terveyteen ja tyokykyyn (Hakanen 2009).
Julkisen alan tyontekijat tuntevat hyvin yleisesti tydssaan iloa ja innos-
tusta. Kunta-alan ja kirkon henkilostésta noin nelja viidesta tuntee
tyBssaan innostusta ja tyon iloa (Kuvio 5). Aikaisempaan verrattuna
yha useampi on tdysin samaa mielta siitd, etta tydssa on innostusta ja
tyon iloa.
Innostusta ja tyoén iloa tunnetaan kaikilla kunnan ammatti-
aloilla. Vastaavasti kirkon alalla ndin tuntevat useimmin seurakunta-
tyontekijat. Kuvion ulkopuolelta voidaan todeta, etta ika
on yhteydessa innostuksen ja tyon ilon kokemuksiin:
julkisen alan tyontekijoista nuorimmat (18-29-vuo-
tiaat) kokevat muita useammin (84 %) tydn innos-
tavana. Toisaalta tydn ilo ja innostus on lisaantynyt
myos yli 45-vuotiaiden keskuudessa, joista kolme
neljasta kokee nain.
Ensimmaistd kertaa vastaajilta kysyttiin,
pitavatko he tydtaan tarkeana ja merkityksellisena
(Kuvio 6). Tédhan nakemykseen yhtyi perati 94 pro-
senttia kunta-alan ja kirkon tyontekijoista. Julki-
sella sektorilla tydskennelldén erilaisissa ammateissa ja
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Kuvio‘ 5 :
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Kuvio | 6

PIDAN NYKYISTA

TYOTANI Kunta
TARKEANA JA Sivistys
MERKITYKSELLISENA. Sosiaali
KUNTA-ALA JA Tekninen
KIRKON ALA Terveys
VUONNA 2016. Hallinto- ja toimistotyd
Kirkko
Hallinto- ja toimistotyd
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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tehtdvissa, joihin liittyy usein vastuu muista ihmisis-
Ldihes jokainen td ja heidan hyvinvoinnistaan, miké antaa tyolle
pitad tyotddn erityisen motivaation.
tdrkednd ja Tassa tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin
merkityksellind. my0s, suosittelisivatko he nykyista tydpaikkaansa

tuttavalleen. Suositteluhalukkuus on pysynyt
vakaana viime vuodet, ja kaiken kaikkiaan yha
valtaosa (kunta-ala 79 % ja kirkko 82 %) suosittelisi

tyopaikkaansa (Kuvio 7). Erityisesti esimiehet suosittelivat
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Kuvio | 7

VALMIS
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toimen tyontekijat suosittelisivat tydpaikkaansa
muita useammin. Sen sijaan suositteluhalukkuus
on vuodesta 2014 vahentynyt sosiaalialan tyon-

tekijoilla 7 prosenttiyksikkdd. Myds kirkon alalla

suosittelushalukkuus on hieman (noin 5 %) vahen-
tynyt hautausmaa- ja kirkon palvelutyontekijdiden ja
seurakuntatyotekijoiden keskuudessa.

100 %

tekijoilla 10 prosenttiyksikkoa ja terveysalan tyon-
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Julkisen tyon voimavarat

Tyokyvyn kannalta tarkedaa on 16ytaa tasapaino voimavarojen ja tyén
vaatimusten valilla. (ks. esim. llmarinen ym. 2006). Tassa luvussa tar-
kastellaan voimavaratekijoitd, jotka tukevat julkisen alan henkilston
tyokykya ja motivaatiota.

Ty6n hallinta tukee tyén sujumista

Tyon hallinta silloin, kun se tukee tydn sujuvuutta, liittyy laheisesti myos
tydhyvinvointiin. Tydn hallinnalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa
tyontekijan ammatillista osaamista suhteessa tyon vaatimuksiin
sekd hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa tyéhonsa ja ylla-
pitaa tydn ja vapaa-ajan valista tasapainoa siten, ettei
ansiotyon takia laiminlyo kotiasioita. Lisaksi tarkastel-
laan sitd, miten tydymparisto tukee tyon hallintaa
mahdollistaen sujuvan ja turvallisen tydskentelyn
seka tyon jatkuvuuden.
Tuloksista julkisen alan henkil6ston ammatilli-
sesta osaamisesta suhteessa tyon vaatimuksiin ei ole
esitetty erillista kuviota. Kuntatydntekijéiden osaami-
nen on sailynyt erittdin hyvana viimeiset vuodet, ja nyt
86 prosenttia katsoo osaamisensa suhteessa tyon vaati-
muksiin olevan sopiva. Kirkon alan tyontekijoista yha useampi
(88 %) arvioi nyt osaamisensa sopivaksi. Taustatekijdiden perusteella ei
havaita mainittavia eroja kunnan tai kirkon henkiléston vastauksissa.
Tyontekijan kokemus vaikutusmahdollisuuksista muokkaa hanen
tydhyvinvointiaan. Kokonaiskuva henkiléstén mahdollisuuksista vai-
kuttaa tyohon liittyviin asioihin on koko julkisella alalla pysynyt melko
ennallaan viime vuosina. Kaksi kolmesta kunta-alan tyontekijasta oli
ainakin melko samaa mielta siita, ettd voi vaikuttaa tydohonsa liittyviin
asioihin ja kirkon alalla perati nelja viidesta oli tata mielta (Kuvio 8).
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Neljd viidestd

kirkon tyontekijdstd

kokee voivansa

vaikuttaa tyohon.

aikaisempaa enemman.

Kirkossa tdysin samaa mielta olevia oli nyt selvasti

taa tydhonsa vaihtelevat eri ammattialoilla, mita
osittain selittavat tydon luonteeseen liittyvat erot.

Kunta-alan henkildston mahdollisuudet vaikut-

Ammattialoista sivistysalan tdissa koettiin yha mui-
ta useammin vaikutusmahdollisuuksien olevan riitta-
vat, vaikka tasta tdysin samaa mielta olevien osuus on
pienentynyt. Sivistysalalla my®s sukupuolten valiset erot

Kuvio‘ 8 :
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ovat merkitsevat: naisista 71 prosenttia koki vaikutusmahdollisuudet
tydssaan riittaviksi, kun vastaavasti miehista nain koki 84 prosenttia.

Muilla ammattialoilla vaikutusmahdollisuudet koettiin hieman hei-

kommiksi, mutta sukupuolisidonnaisia eroja ei niissa esiintynyt.
Terveysalalla vain hieman useampi kuin joka toinen koki,
ettad voi vaikuttaa riittavasti tydhon liittyviin asioihin.
Tydn hallinnan yksi piirre on myos se, etta
tyontekija pystyy hoitamaan tyonsa laiminlyomatta
kotiasioita. Kaksi kolmesta julkisen alan tyén-
tekijasta koki, ettei hoida ansiotyétaan koti-
asioiden kustannuksella. Ammattialojen valilla
esiintyi vain vahan eroja, mutta naiset kokivat hie-
man miehid useammin joutuvansa laiminlyémaan
kotiasioita ansiotyon takia. Naisista 20 prosenttia ja
miehistd 14 prosenttia koki nain. Kaikkein yleisimmin
kotiasioiden laiminlydmisesta olivat huolissaan 30-44-vuotiaat
naiset, joista lahes joka neljas raportoi tasta.

Sujuva ja turvallinen tydymparistd auttaa henkilostéa tyon hallin-
nassa. Kokemukset oman tydympéaristén mahdollistamasta tyén suju-
vuudesta ja turvallisuudesta olivat padosin myonteisia, mutta vaihteli-
vat eri ammattiryhmissa. Kunta-alalla noin kolme neljasta tyontekijasta
naki, etta tydymparistd mahdollistaa sujuvan ja turvallisen tyoskentelyn
(Kuvio 9). Kirkon henkilostosta viela suurempi osa oli vaitteen kanssa
samaa mielta, eika tydympariston turvallisuus nayta olevan haaste.

Terveysalalla tydymparistd koettiin selvasti useammin turvattomaksi
kuin muilla ammattialoilla. Kuvion ulkopuolelta voidaan todeta, etta
sivistyksen ja teknisen alalla miehet ja naiset kokivat tydympariston
sujuvuuden hieman eri tavoin. Sivistyksen alalla miehista 88 prosenttia
ja naisista 75 prosenttia piti tydymparistdéaan turvallisena ja sujuvana.
Sen sijaan teknisen alan ty6tehtavissa, joihin lukeutuvat kunnallistekniset,
palo- ja pelastustoimen tehtdvat seka puhtaanapito- ja ruokahuolto,
miehista 72 prosenttia ja naisista 83 prosenttia koki nain. 1alla ei ollut
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Kuvio‘ 9 :

TYOYMPARISTONI
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selkeda yhteytta tydympariston kokemiseen.

Tyossa jatkamiseen liittyen kuntatydn yhtena
L ominaispiirteend on pidetty odotusta tyon jatku-
Tyon jatkuvuus ) . i
vuudesta. Tilastokeskuksen tydolotutkimusten
(Sutela & Lehto 2014) tulokset ovat osittain vah-

vistaneet tata nakemysta. Myos tassa tutkimuk-

on yhd turvattu

Julkisella alalla.

sessa suuri osa julkisen alan henkil6stosta arvioi
tyonsa jatkuvuuden edelleen hyvaksi (Kuvio 10).

Tyon jatkuvuus ei ole riippuvainen ammattialasta.
Sen sijaan mitd nuoremmasta ikaluokasta oli kysymys, sita
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Kuvio < 10:
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harvemmin koettiin, etta tyon jatkuvuus on turvattu. Ymmarrettava

tulos on, ettd maaraaikaisista ainoastaan joka kolmas koki tyénsa

jatkuvuuden turvatuksi.

100 %
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Esimieheen ollaan ty6paikoilla usein tyytyvaisia

Lahiesimiehen toiminta ja erityisesti sen oikeudenmukaisuus, vaikuttaa

tydn sujumiseen ja henkildstdn tydhyvinvointiin. Julkisen alan henki-

|6stdsta suuri osa on tyytyvaisia lahiesimiehensa toimintaan, vaikka

Kuvio ‘ 11 :
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kriittisten osuus on hieman lisdantynyt. Kuntien ja kirkon alalla ldhes
kaksi kolmesta tyontekijasta oli tyytyvainen lahiesimiehensa johtamis-
tapaan, toisaalta joka viides ei (Kuvio 11). Kirkon alalla lahiesimiehen
johtamistapaan tyytyvaisten osuus vaheni ian myota siten, etta yli
45-vuotiaista tydntekijoistd yha useampi ei ottanut kantaa lahiesi-
miehen johtamistapaan.

Kuvion ulkopuolelta voidaan lisaksi todeta, ettd ammattialoista
sivistystoimessa 68 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia lahiesimiehensa
johtamistapaan, kun taas terveysalalla tyytyvaisia oli 57 prosenttia.
Vastaavasti kirkon alalla hautausmaiden ja kirkon palvelutyén tyon-
tekijoista noin joka toinen oli tyytyvainen ldhiesimieheensa, kun keski-
maarin tyytyvaisia kirkon alalla oli 62 prosenttia.

Kaiken kaikkiaan kunta-alan henkiloston kokemukset lahiesimies-
tydsta ovat sailyneet melko ennallaan (Kuvio 12).

Tydhyvinvointia edistaa lahiesimiehen puolueeton ja oikeuden-
mukainen johtamistapa. Siihen kuuluu esimerkiksi kuunteleminen
tarkeissa asioissa, seka ystavallinen ja arvostava kohtelu. Tutkimukset
osoittavat, etta tyopaikoilla, joissa toiminta on oikeudenmukaista,
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tyontekijat voivat paremmin, jadvat harvemmin sairauslomille ja palaa-

vat sairastuessaan nopeammin takaisin tydéhonsa (Elovainio 2008).

Julkisen alan henkildstosta varsin moni (65 %) oli sita mielta, etta

esimies toimii puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti. Kaikkiaan lahes

joka viides vastaaja kuitenkin koki esimiestydn epaoikeudenmukai-

seksi tai puolueelliseksi (Kuvio 13). Aikaisempaan nahden kunta-alalla

kokemukset epdoikeudenmukaisesta esimiestydsta ovat hieman

Kuvio ‘ 13:
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TOIMINNAN Kunta 2016
PUOLUEETTOMAKSI Kunta 2014
JA OIKEUDEN- Sivistys
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Hallinto- ja toimistotyd

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta
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lisadantyneet. Oikeudenmukaisimmaksi lahiesimiehen
toiminta arvioitiin sivistysalalla, kun taas terveysalalla
yha harvempi oli tatd mielta. Kuvion ulkopuolinen
tarkastelu osoitti myos, etta kunta-alan mies-
tyontekijoista 71 prosenttia arvioi esimiehensa
oikeudenmukaiseksi ja puolueettomaksi, kun
naistydntekijdista ndin arvioi 63 prosenttia.
Kirkon alalla esimiehen toiminta taas nahtiin nyt
aikaisempaa oikeudenmukaisemmaksi. Kokemukses-
sa ei esiintynyt merkitsevia eroja ammattialojen valillg,
tosin hautausmaiden ja kirkon palvelutyon tydntekijat olivat
muita tyytymattdmampid esimiehen toimintaan myos tassa suhteessa.
Kirkon alalla lisaksi ika oli vahvasti yhteydessa oikeudenmukaisen
esimiestydn kokemuksiin. Kriittisyys esimiehen toimintaan lisdantyi ian
myota, ja esimerkiksi yli 55-vuotiaista seurakuntatydntekijoista joka
kolmas ei kokenut esimiehensa johtamistapaa puolueettomaksi ja
oikeudenmukaiseksi.

Kehityskeskusteluilla varmistetaan, etta esimies keskustelee ja
kuulee tyontekijoita saannollisesti ja tasapuolisesti ja ryhtyy tarvittaessa
toimiin osaamisen ja jaksamisen tukemiseksi. Saannollinen kehitys-

keskustelu on hyva tilaisuus seurata henkildston tydhyvin-
vointia.
Kehityskeskustelut ovat vakiintuneet hyvinkin
yleiseksi kaytannoksi julkisen alan tyopaikoilla.
Noin kolme neljasta vastaajasta ilmoitti kdyvansa
saannollisesti etukateen suunnitellun kehitys-
keskustelun tai vastaavan. Kuntatyéssa ammatti-
aloista erottuivat kuitenkin tekninen ammattiala
ja terveysala seka kirkolla hautausmaat ja kirkon
palvelutyd, joissa kehityskeskustelujen kdyminen oli
muita harvinaisempaa. (Kuvio 14).
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Tyoyhteiséjen ilmapiiri on hyva ja ihmisiin voi luottaa

Tyoyhteisot lisdavat tydhyvinvointia ja tydn sujuvuutta silloin, kun tyo-

yhteisd tukee tydntekoa, ilmapiiri on hyva ja tydyhteisdssa ihmisiin voi

luottaa. Tarkeda myos on avoin vuorovaikutus siten, etta tydyhteistssa
pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan myos ristiriitoja.

Kunta-alan ja kirkon henkilostosta noin 60 prosenttia koki, etta

heidan tydyhteisdissaan tyot on organisoitu hyvin. Kunta-alalla taysin
samaa mieltad vaitteen kanssa oli kuitenkin vain 14 prosenttia, ja eri
mieltd 16 prosenttia vastaajista (Kuvio 15).

Tyytyvaisimpia téiden organisointiin olivat kunnan sivistysalan

tyontekijat. Myos sosiaalialalla moni naki tilanteen verrattain hyvana.
Kirkon henkildstosta seurakuntatyota tekevat olivat muita aloja
tyytyvaisempia téiden organisointiin. Tyo on heilld autonomista, eika
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Kuvio ‘ 15:
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henkildsto tavallisesti kuulu tydaikamaaraysten piiriin. Vastaavasti kir-
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kon hallinto- tai toimistotyota tekevat olivat hieman muita harvemmin

tyytyvaisia tdiden organisointiin.

Tyoyhteison hyva ja kannustava ilmapiiri on tarkea voimavara

jokaiselle tydntekijalle. Kunta-alan ja kirkon tydyhteisdjen ilmapiiri

on sailynyt hyvéana ja henkilostosta kaksi kolmasosaa koki ilmapiirin

hyvéksi tai erinomaiseksi (Kuvio 16). Vain noin joka kymmenes koki

ilmapiirin huonoksi.

Kuntatyon ammattialoista erottuivat myonteisine kokemuksineen

sivistys- ja sosiaaliala. Teknisella alalla taas tydyhteisdjen ilmapiiri oli
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parantunut vuoteen 2014 nahden. Lisaksi jokaisella
ammattialalla nyt yha useampi oli tdysin samaa

Yhd useampi on mieltd siita, ettd ilmapiiri on hyva tai erinomainen.

tdysin samaa mieltd siitd, Merkille pantavaa on, etta vaikka nailla kunnan
ettd tydyhteison ilmapiiri ammattialoilla tyd on henkisesti melko raskasta,
on hyvd tai tydyhteison ilmapiiri koettiin yleensa hyvaksi.
erinomainen. Kuvion ulkopuolelta voidaan todeta, etta tyo-
yhteison ilmapiiri arvioidaan eri ikdryhmissa eri ta-
voin. Mydnteisimmin tydyhteisdjen ilmapiirin kokivat

nuorimmat eli 18-29-vuotiaat, kun taas 45 ikédvuoden

Kuvio ‘ 16 :
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jalkeen yha useampi suhtautui tydyhteison ilmapiiriin
neutraalisti.

o lImapiirin ohella tydyhteisdén perustava voima-
Harvempi kuin T )

) . vara on henkildston valinen luottamus. Julkisella
Joka kymmenes tyontekijd o . o

, . o alalla henkilosto kokee voivansa luottaa muihin
ei luota tyoyhteisénsd R L ) o
o ihmisiin tyoyhteistssaan (Kuvio 17). Eri mielta
ihmisiin. T ) N
tasta oli vain 8 prosenttia vastaajista.

Kunnan kaikilla ammattialoilla yha useampi oli
nyt tdysin samaa mielta siita, ettd heidan tydyhtei-

sonsa ihmisiin voi luottaa. Vahvin luottamus oli sivistys-
alalla. Kirkon alalla vastaavaa kehitysta ei ollut nahtavissa ja

Kuvio ‘ 17 :
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esimerkiksi hautausmaa- tai kirkon palvelutydntekijoista aikaisempaa
useampi ei ollut samaa eika eri mielta vaitteen kanssa (17 % vuonna
2014 ja 24 % vuonna 2016).

Kuvion ulkopuolinen tarkastelu osoitti myos, ettd koko julkisella
alalla ika on yhteydessa koettuun luottamukseen: 18-29-vuotiaista
85 prosenttia luotti tydyhteisdnsa ihmisiin, kun vastaava osuus yli
45-vuotiaista oli 72 prosenttia.

Luottamus voi vaikuttaa siihen, miten tydyhteisdssa kasitellaan ja
ratkaistaan ristiriitoja. Melko vankasta luottamuksesta huolimatta vas-
taajat arvioivat varautuneesti tydyhteisojen kykya kasitella ja ratkaista
ristiriitoja. Kunta-alan ja kirkon henkil¢stésta noin joka toinen arvioi,
ettd heidan tydyhteisdssaan pystytdan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja (Kuvio 18). Kirkon tyopaikoilla pystytaan kasittelemaan risti-
riitoja nyt hieman paremmin kuin vuonna 2014. Kuitenkin kaikkiaan
yha lahes viidennes henkilostosta naki tilanteen huonona.

Kunta-alalla ammattialojen valilla esiintyi eroja siten, etta sosiaali-
alalla tydskentelevista muita useampi (62 %) naki tydyhteisojen
kyvyn kasitella ristiriitoja hyvaksi. Esimiehet arvioivat tydyhteisdn
kyvyn ratkaista ristiriitoja muuta henkiléstéa myodnteisemmin. Lisaksi
nuorimmasta ikaluokasta noin kuusi kymmenesta koki, etta ristiriitoja

pystytaan kasittelemaan tyodyhteisdissa. Kriittisimpia olivat kir-
kon 55-67-vuotiaat tyontekijat, joista vain 48 prosenttia
koki, etta ristiriitoja pystytaan kasittelemaan tyo-
yhteisoissa. Vastaajista 30 prosenttia ei ollut samaa
eikd eri mielta vaittamasta, mutta tutkimuksesta
ei selvid, johtuuko tama siitd, ettei ristiriitoja ole
ollut.
Tutkimuksesta ilmeni, etta tydyhteisossa ka-
sitelladn ristiriitoja merkitsevasti useammin silloin,
kun tyoyhteisdssa on hyva ilmapiiri ja sen ihmisiin voi
luottaa, ja kun sen esimies toimii oikeudenmukaisesti

ja puolueettomasti. Tydyhteisoissa, joissa vallitsi luottamus
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ja esimies toimi oikeudenmukaisesti, ldhes kolme neljasta tyontekijasta

arvioi, ettd myos ristiriitoja kasitellddn. Sita vastoin epdluottamusta ja

epaoikeudenmukaisuutta tydyhteisdissaan kokevista vain joka kym-

menes uskoi ristiriitoja kasiteltavan. Ristiriitojen kasittely tyopaikoilla

Kuvio ‘ 18 :
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Tyoyhteisdssd

luottamus ja

oikeudenmukainen esimies
auttavat ristiriitojen

kdsittelyssd.

ei sy6 ihmisten luottamusta vaan painvastoin lisaa sita

etenkin, kun esimies toimii puolueettomasti.
Keskeinen ristiriitojen kasittelya, tydilmapiiria
ja tydhyvinvointia muokkava tekija on myos tasa-
arvo siten, etta tydyhteisossa suvaitaan erilaisia

suvaitsevaisuus tukee myos esimerkiksi osaty6-
kykyisten sijoittumista ja sopeutumista tyohon.

Julkisen alan henkilstdstd enemmisto kertoi, ettd

heidan tydyhteisdssaan suvaitaan erilaisia ndkemyksia ja

nakemyksid ja ihmisten erilaisuutta. Tydyhteisdjen

Kuvio ‘ 19:
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ihmisten erilaisuutta (Kuvio 19). Kunta-alalla sivistyksen ja sosiaalialan
ammattiryhmissa tydyhteisot arvioitiin useammin suvaitseviksi kuin
muilla ammattialoilla. Myos nuoret tydntekijat, ja erityisesti kirkon alal-
la tydskentelevat 18-29-vuotiaat arvioivat, ettd heidan tydyhteisdssadn
suvaitaan erilaisia nakemyksia ja ihmisten erilaisuutta.

Julkisella alalla on valmiuksia kohdata muutos

Edella on kuvattu julkisen alan henkiléston tydhyvinvointia tukevia
voimavaratekijoita, jotka kumpuavat henkiléston osaamisesta ja
vaikutusmahdollisuuksista, esimiehen oikeudenmukaisuudesta ja
turvallisista tydyhteisdista. Erityiseksi kysymykseksi tutkimuksessa
nostettiin myds se, minkalaiset valmiudet julkisella alalla on kohdata
tulevat rakenteita, tyota ja toimintatapoja koskevat muutokset. Tassa
tarkasteltiin niin henkilstén omia voimavaroja muutoksen kohtaami-
seen kuin sitd, miten esimies kasittelee henkildstén kanssa muutoksia.
Lisaksi selvitettiin, miten tydyhteisdissa kehitetddn toimintatapoja ja
miten osaamista ja ammatillista kehittymista tuetaan tyénantajan
toimesta.
Muutos ja siihen valmistautuminen on jo usean vuoden ajan ollut
vallitseva olotila julkisen alan tydpaikoilla. Tydntekijat nakivatkin
omat voimavaransa kohdata muutoksia ja uusia haasteita
verraten hyviksi. Koko julkisen alan henkildstosta pe-
rati 80 prosenttia arvioi voimavaransa olevan hyvalla
tasolla, ja vain 5 prosenttia naki siind haasteita.
Voimavarat kuitenkin vaihtelivat eri ikaryhmissa.
Kunta-alan nuorimmista eli 18-29-vuotiaista
92 prosenttia koki voimavaransa kohdata uusia
haasteita hyviksi, kun taas yli 45-vuotiaista tyon-
tekijoista ndin koki kolme neljasta tydntekijasta.
My®s kirkon alalla voimavarat kohdata muutoksia
ja uusia haasteita koettiin sita paremmiksi, mitd nuorem-
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masta ikaluokasta oli kyse. Yli 45-vuotiaista tyontekijoista ndin koki
74 prosenttia, kun nuorimmassa ikdryhmassa voimavarat hyviksi koki
95 prosenttia vastanneista. Niin ikaan koko julkisen alan henkildstdsta
maaraaikaisessa tydsuhteessa tyoskentelevat kokivat voimavaransa
hieman paremmiksi (92 %) kuin toistaiseksi voimassa olevissa tyo-
suhteissa tydskentelevat (79 %).

Muutokseen sopeutumista tukee eittdmattd myos, ettd esimies ka-
sittelee tyohon liittyvia muutoksia yhdessa henkildston kanssa. Julkisen
alan tydntekijoista noin kaksi kolmesta koki, ettd esimies kasittelee
henkiloston kanssa muutoksia (Kuvio 20). Kunta-alan ammattialoista
sivistyksen ja sosiaalialan tyopaikoilla muutoksia kasiteltiin henkiléston
kanssa useammin kuin hallinto- ja toimistotydssa. Kirkon alalla esi-
miehen nahtiin kaiken kaikkiaan kasittelevan tyohon liittyvia muutoksia
hieman useammin kuin kuntatydssa.

Kuvio | 20
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ESIMIES KASITTELEE Kunta 2016

HENKILOSTON Kunta 2014
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Julkisen alan toimintaympadristdssa tapahtuvien muutosten kuten
rakenneuudistusten ja vaeston ikdantymisen ohella tyo itsessaan
muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Esimerkiksi digitalisaatio vaatii tyon-
tekijoilta uutta osaamista. Henkiléstdn muutokseen sopeutumista
vauhdittaa tydyhteisdjen kehittamismyonteisyys.

Tutkimuksessa selvitettiin, missa maarin henkilosto esittaa ideoi-
ta ja ajatuksia tydnsa ja tydyhteisonsa kehittamiseksi (ei kuviossa).

Kunta-alan henkildstdsta 75 prosenttia katsoi, etta esittaa
ideoita ja ajatuksia tyon ja tyoyhteison kehittamiseksi.
Ainoastaan 7 prosenttia suhtautui kriittisesti omaan
toimintaansa kehittamistydssa. Tyontekijodiden
nakemykset omasta kehittamisaktiivisuudestaan
olivat mydnteisimmat sivistyksen ammattialoilla,
kun taas teknisen alan tyontekijoista muita
useampi (13 %) oli kriittinen. Myos esimiehet
ilmoittivat tydntekijdasemassa olevia useammin
(88 % / 73 %) esittdvansa ideoita ja ajatuksia tyon
ja tydyhteison kehittamiseksi, mika kuuluu toki keskei-
sesti esimiehen rooliin. Kirkon alalla esimiesten nakemys oli
hieman muita myénteisempi, mutta kaiken kaikkiaan suuri enem-
misto (79 %) arvioi kirkon alalla esittavansa ideoita ja ajatuksia tyon
kehittamiseksi.

Kunta-alan henkildstosta 63 ja kirkon henkilostosta 59 prosent-
tia oli sita mieltd, ettd oma tydyhteiso kehittaa toimintatapojaan
tyon sujuvuuden parantamiseksi (Kuvio 21). Tama on jonkin verran
enemman kuin kaksi vuotta sitten. Kunnan ammattialoista etenkin
sosiaaliala erottui muita myonteisempana tydyhteison kehittamis-
aktiivisuuden osalta. Kirkon alalla taas seurakuntaty6ta tekevat
arvioivat tydyhteisdonsa muita useammin kehittavan toimintatapojaan.
Sen sijaan muiden taustatekijéiden mukaan arvioissa ei esiintynyt

merkitsevia eroja.
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Kuvio ‘ 21 :
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Kuvio ‘ 22 :
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Ammatillisen kehittymisen kannalta ratkaisevaa
on se, tarjoaako tyénantaja siihen mahdollisuuden.
Kaiken kaikkiaan tilanne julkisella alalla on sailynyt

Tyonantaja kannustaa hyvana. Kunta-alan henkildstosta 64 prosenttia
ammatilliseen ilmoitti, ettd tydnantaja kannustaa ammatilliseen
kehittymiseen. kehittymiseen. Kirkon alan tydntekijoista taas

70 prosenttia arvioi nain (Kuvio 22). Kunnan
ammattialoista sosiaalialan tyontekijat ja kirkon
aloista seurakuntatyota tekevat arvioivat tydn-
antajansa kannustavan ammatilliseen kehittymiseen
muita aloja useammin. Sen sijaan esimerkiksi teknisella alalla
joka viides tyontekija koki, ettei tydnantaja kannusta ammatilliseen
kehittymiseen.

Mika kunta-alan ja kirkon tyossa kuormittaa?

Julkisen alan tyota tehdaan monella mittarilla arvioituna kuormit-
tavissa oloissa. Tassa luvussa kuvataan tutkimuksessa ilmenneita
kuormitustekijoitd, jotka ovat tyypillisia julkisen alan ammateissa:
tydn henkinen raskaus, kiire ja riittamattomiksi koetut henkildsto-
resurssit, seka epdasiallinen kohtelu ja vakivalta. Lisdksi tarkastellaan
esiin nousseita huolenaiheita, joihin etenkin muutoksessa tulee
kiinnittda huomiota, kuten esimiehilta saatua vahaista palautetta ja
epatietoisuutta tydnantajan tuesta silloin, kun tydkyky on vaarassa
heikentya.

Ty6 on henkisesti raskasta

Kunta-alan tydn henkista ja fyysista kuormittavuutta on tarkasteltu

vuodesta 2008 lahtien. Kuntatydn on kokonaisuutena usein katsot-
tu olevan fyysisesti kuormittavaa. Viimeisten vuosien aikana tyossa

koettu fyysinen kuormitus on kuitenkin tasaantunut siten, etta
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Kuvio ‘ 23 :

TYON HENKINEN

JA FYYSINEN
KUORMITTAVUUS.
KUNTA-ALA VUOSINA
2008-2016.

Tyoni ei ole fyysisesti raskasta

Kunta 2016
Kunta 2014
Kunta 2012
Kunta 2010
Kunta 2008

Tyoni ei ole henkisesti raskasta

Henkinen rasitus

on lisddntynyt

kunta-alalla.

Kunta 2016
Kunta 2014
Kunta 2012
Kunta 2010
Kunta 2008

0 10 20 30 40

W Tdysin samaa mielta
= Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

tavaa. (Kuvio 23).

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

keskimaarin joka toinen kunta-alan henkildstosta

Kunta-alalla on paljon henkisesti kuormit-
tavia toita. Vuoden 2012 jalkeen on tapahtunut

henkisesti kuormittavana. Ainoastaan hieman useampi

100 %

kokee, ettd hanen tyonsa ei ole fyysisesti kuormit-

kielteinen kaanne henkisessa kuormituksessa. Perati
60 prosenttia kunta-alan henkildstdsta piti nyt tyotddn
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Kuvio < 24 :

TYONI EI OLE
FYYSISESTI
RASKASTA.

Kunta 2016
Kunta 2014

Esimies
Tyéntekija

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Esimies
Tyontekija

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

0 10 20 30 40

W Tdysin samaa mielta
= Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mieltd

100 %

kuin joka viides kunta-alan henkilostosta arvioi, ettei ty® ole henkisesti

kuormittavaa.

Kunta-alalla tyd koettiin fyysisesti raskaimmaksi teknisen, puhtaus-

ja ruokahuollon seka terveysalan ammattialoilla, joilla joka toinen tyon-

tekija ilmoitti fyysisesta kuormituksesta (Kuvio 24). My6s sosiaalialalla

38 prosenttia tyontekijoista koki tyonsa fyysisesti raskaana. Kirkon

alalla hautausmaa- ja kirkon palvelutydssa tehtava tyo oli fyysisesti

kuormittavinta.
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Tulosten mukaan henkinen kuormitus on lisdantynyt kunta-

alalla kaikilla paitsi teknisella ammattialalla. Terveysalalla ty6 koettiin

henkisesti raskaimmaksi, mutta myds esimerkiksi sivistyksen alalla tyon

henkinen kuormitus on lisaantynyt ja nyt 68 prosenttia tydntekijoista

koki tydnsa henkisesti raskaaksi (Kuvio 25). Kirkon alalla ty6 koettiin

henkisesti raskaaksi keskimaéarin hieman harvemmin, mutta seura-

kuntatydssa henkinen kuormitus oli varsin yleista.

Kuvio ‘ 25 :

TYONI El OLE
HENKISESTI
RASKASTA.

Kunta 2016
Kunta 2014

Esimies
Tyontekija

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Esimies
Tyontekija
Hallinto- ja toimistoty®

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

0 10 20

30 40 50

W Taysin samaa mielta
m Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

100 %
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Ajan ja henkiléstéresurssien riittdvyys

Kunta-alalla tydntekijdiden nakemys ajan riittavyy-
B L desta tydtehtaviin on heikentynyt jonkin verran.
Kiire on klmlaty()‘s‘sa . B L o o
o ) L Nyt 38 prosenttia tyontekijoista arvioi, ettei aikaa
lisddntynyt entisestddn. L ) o
ole riittavasti, kun esimerkiksi vuonna 2012 nain
ilmoitti vain joka neljas (Kuvio 26).

Sen sijaan kokemus tydntekijoiden riittavyydes-
té on vuodesta 2009 lghtien pysynyt melko vakaana:
40 prosenttia kunta-alan henkilostosta kokee, ettei

tydyhteisdssa ole riittavasti tyontekijoita, kun taas vastaavasta
yhté suuri osuus kokee, etta tydntekijoita on riittdvasti. Myos kirkon
tyontekijdiden arviot henkildstoresursseista ovat sailyneet ldhes ennal-

laan vuodesta 2014.

Kuvio ‘ 26 :

KOKEMUKSET
RITTAVASTA AJASTA
JA HENKILOSTO-

Minulla on riittavasti aikaa
saada tyoni tehdyksi

Kunta 2016

RESURSSEISTA. Kunta 2014
KUNTA-ALA Kunta 2012
VUOSINA 2008-2016. Kunta 2010
Kunta 2008

Tyopaikallani on riittavasti
tyontekijoita

Kunta 2016

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2009

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

W Tdysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd
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Kuvio ‘ 27 :

MINULLA ON
RITTAVASTI AIKAA
SAADA TYONI
TEHTYKSI.

Kunta 2016
Kunta 2014

Esimies
Tyéntekija

Mies
Nainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Esimies
Tyontekija

Mies
Nainen

Hallinto- ja toimistotyd

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd

Seurakuntaty®

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0 10 20 30 40

W Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mieltd
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Kuntatydssa ajan ja henkildstoresurssien riittamat-
témyys kuormittivat eniten terveysalalla. Terveysalan
tyontekijoista vain joka kolmas oli sita mielta, etta
heilla on riittdvasti aikaa saada tydt tehdyksi,
kun taas joka toinen koki ajan riittamattomaksi
(Kuvio 27). My6s sivistyksen alalla henkilosto koki
yha useammin, ettei aikaa tyotehtavien tekemiseen
ole riittavasti. Miesten ja naisten kokemuserot olivat
merkitsevid: joka toinen miestyontekija arvioi, etta
aikaa on riittavasti, kun naisista nain koki 39 %. Ajan
riittamattomyys nakyi erityisesti esimiesten vastauksissa.
Kirkon alalla ei ole havaittavissa vastaavaa aikaresurssien heikenty-
mistd kuin kuntatyossa. Kirkon alalla 61 prosenttia tydntekijoista koki,
etta heilla on riittavasti aikaa saada ty6t tehdyksi, ja ammattialojen
valilla oli vain vahan eroja. Sen sijaan alle 30-vuotiaista peréati 80 pro-
senttia arvioi, ettd heilld on riittdvasti aikaa saada tydnsa tehtya, kun
muissa ikaryhmissa nain koki noin 60 prosenttia. Huomionarvoista
tulosten tulkinnassa on kuitenkin se, etta kirkon alan tydtehtavissa ei
ole tarkasti maariteltya tyoaikaa. Nain on seurakuntatyéhon liittyvissa
tehtdvissa.
Myos henkiloston kokemukset siita, onko tydyhteisdssa
riittavasti tyontekijoitd, eriytyivat (Kuvio 28). Sivistysalalla
noin joka neljas tyontekija koki, ettei tydyhteisdssa ole
riittavasti tyontekijoitd, kun taas terveysalalla nain
arvioi joka toinen. Terveysalalla naiset myds kokivat
miehid useammin, ettei tydyhteisdssa ole riittavasti
tyontekijoitd. Kokemus tyontekijdiden riittdmat-
témyydesta oli lisaantynyt etenkin hallinto- ja
toimistoalan seka teknisen alan t&issa.
Kirkon alan tydyhteisdissa koettiin kunta-alaa
useammin, ettd tyontekijoita on riittavasti.
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Kuvio < 28 :

TYOYHTEISOSSANI
ON RITTAVASTI
TYONTEKIJOITA.

Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty6

60 70 80 90 100 %

B Taysin samaa mielta m Melko eri mielta

= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

Koettu vékivalta ja epdasiallinen kohtelu

Yhtena huolestuttavana piirteena erityisesti kunta-alan ty®ssa voidaan
pitda siind koettua vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan tai kuntalaisen
taholta. Tutkimuksista tiedetdan, etta tavallisimpia asiakkailta tulevan
vakivallan muotoja ovat esimerkiksi tavaroiden heitteleminen, erilainen
henkinen vakivalta mutta myos lydminen ja potkiminen (Tyéterveys-
laitos 2016). Henkilostosta perati 29 prosenttia oli vuoden aikana
ainakin kerran kokenut tyossaan vakivaltaa tai sen uhkaa (Kuvio 29).
Erityisesti terveys- ja sosiaalialan tyontekijat altistuivat vakivallalle:
terveysalalla joka kolmas ja sosiaalialalla joka viides tyontekija ilmoitti
altistuneensa vakivallalle useita kertoja viimeisen vuoden aikana.
Sukupuolten valilla oli eroa siten, etta terveysalan miestyontekijoista
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perati 46 prosenttia ja sosiaalialallakin l1dhes joka
kolmas miestyontekija oli kokenut vékivaltaa useita
) kertoja viimeisen vuoden aikana. Terveysalan toissa

Huomattavan moni i o ) .
myds nuoret altistuivat muita useammin vakivalta-
tilanteille: alle 30-vuotiaista tydntekijoistd 43 pro-

senttia oli kokenut vakivaltaa asiakkaan taholta

tyontekijd
altistuu tyossddn

vikivallalle. . o ]
useita kertoja viimeisen vuoden aikana.

Kirkon henkildstosta joka kymmenes oli koh-
dannut tyéssaan vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan,
kuntalaisen tai seurakuntalaisen taholta, ja tapaukset
jakautuivat hyvin tasaisesti eri ammattialoille.
Tydyhteisojen sisainen epaasiallinen kohtelu on erityinen haaste jul-
kisella alalla (ks. esim. Lyly-Yrjandinen 2016). Kunta-alan henkil¢stosta
29 prosenttia ja kirkon henkildstdsta joka neljas oli kokenut vuoden

Kuvio | 29

OLETKO VIIMEISEN

12 KUUKAUDEN Kunta 2016
AIKANA KOKENUT Kunta 2014 /e 1 g
TYOSSASI Sivistys
ASIAKKAAN, Sosiaali 71 10 19
KUNTALAISEN TAI Tekninen 90 2 6
SEURAKUNTALAISEN Terveys 51 15 34
TAHOLTA TULLUTTA Hallinto- ja toimistoty®
VAKIVALTAA JA TAI
SEN UHKAA? Kirkko 2016 90 703
Kirkko 2014 88 CE

Hallinto- ja toimistotyo

Hautausmaat ja kirkon palveluty®

Seurakuntaty®

g ©
™ =2
v
©
=<
w
bl [¥] [N]

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B En kertaakaan
m Kylla, kerran
B Useita kertoja
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aikana epaasiallista kohtelua tai kiusaamista esimiehen

tai tyotoverin taholta (Kuvio 30).

Joka kolmas

terveysalan tyontekijd
on kokenut tyéyhteisossdcdn
epdasiallista

kohtelua.

Kuvio | 30

OLETKO VIIMEISEN
12 KUUKAUDEN
AIKANA KOKENUT
ESIMIEHEN TAI
TYOTOVERIN
TAHOLTA TULLUTTA
EPAASIALLISTA
KOHTELUA TAI
KIUSAAMISTA?

ialla ei ollut selkeaa yhteytta epaasiallisen kohte-
lun kokemuksiin.

Kunta 2016
Kunta 2014

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Toistaiseksi voimassa oleva
Madaraaikainen

Hallinto- ja toimistoty®

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd

Seurakuntaty®

Kuntatyossa epaasiallista kohtelua koettiin

B En kertaakaan

= Kyllg, kerran

B Useita kertoja

50

60

eniten terveysalalla. Kirkon henkil¢stén koke-
mukset jakautuivat tasaisesti eri ammattialoille ja

70 80 90

painottuivat vakituiselle henkildstolle. Henkildston

100 %
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Esimiehen antama palaute

Tydhyvinvointi rakentuu osin tasapainolle, joka vallitsee tydlle anne-

tun panoksen ja siitd vastineeksi saadun palkitsemisen valilla. My6s

esimiehen antama palaute ja tiedonkulku tydyhteisdssa tukevat

tydhyvinvointia, motivaatiota ja sopeutumista muutokseen. Huonosti
toimiessaan ndma kaytannot voivat kuitenkin nayttaytya kuormitus-

tekijoina.

Yha vain noin puolet kuntien henkildstdsta ja 60 prosenttia kirkon

henkilostosta koki saavansa esimieheltdan palautetta siitd, miten on

onnistunut tyéssaan (Kuvio 31). Kunta-alalla tyytyvaisimpia saamaansa

palautteeseen olivat sosiaalialan tyéntekijat, ja nyt myos teknisella

alalla yha useampi tyontekija koki saavansa esimieheltaan palautetta.

Kuvio ( 31 :

SAAN ESIMIEHELTANI

PALAUTETTA SIITA, Kunta 2016
MITEN OLEN Kunta 2014
ONNISTUNUT Sivistys
TYOSSANI. Sosiaali

Tekninen
Terveys
Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntaty®

0 10 20 30 40 50

W Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

= Melko eri mielta
W Taysin eri mielta
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Kuvion ulkopuolelta huomionarvoista on se, etta terveysalalla tyyty-
mattdémyys esimieheltd saatuun palautteeseen on viime vuosina
lisdantynyt: nyt tyytymaton on lahes joka kolmas, mika on 8 prosentti-
yksikkéa enemman kuin vuonna 2014.
Kirkon hallinto- ja toimistotydn henkilésto oli muita
ammattialoja useammin tyytyvdinen palautteen saa-
miseen. Alle 30-vuotiaat kirkon tyontekijat olivat
sen sijaan muita useammin kriittisia. Heista neljan-
nes (27 %) oli tyytymaton esimiehelta saatavaan
palautteeseen.
Toinen julkisen alan piirre on henkiléston
vahdinen palkitseminen. Kunta-alan ja kirkon
henkildstosta vain neljannes nakee nykyhetkella,
ettd heidan tyoyhteisdssaan palkitaan hyvin tehdysta
tyosta (Kuvio 32). Tyytymattdmyys palkitsemiseen on
myds lisddntynyt ja henkildstosta nyt joka toinen ei yhtynyt
nakemykseen siita, ettd heidan tyoyhteisdssaan palkitaan hyvin
tehdysta tyosta. Ammattialojen valiset erot olivat kaiken kaikkiaan
pienet.

Alle 30-vuotiaat tyontekijat olivat tyytyvaisimpia palkitsemiseen,
samoin kuin maaraaikaiset tydntekijat. Kunta-alalla kriittisimmin pal-
kitsemisen arvioivat 30-44-vuotiaat tydntekijat.

Huono tiedonkulku kuormittaa myds osaltaan julkisen alan henki-

|6st6a ja vaikeuttaa sopeutumista muutokseen. Kuntien tai
kirkon henkildstosta alle puolet oli tyytyvaisia tiedon-
kulkuun tydyhteisdssaan (Kuvio 33). Kunta-alalla
tyytymattdmyys tiedonkulkuun oli lisdantynyt
keskimaarin seitsemalla prosenttiyksikolla vuodes-
ta 2014. Tyytymattdmimpia tiedonkulkuun olivat
hallinto- ja toimistotyota tekevat.
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Kuvio ‘ 32 :

TYOYHTEISOSSANI

PALKITAAN HYVIN Kunta 2016
TEHDYSTA TYOSTA. Kunta 2014
Esimies

Tyéntekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Méaraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
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Kuvio ‘ 33 :

OLEN TYYTYVAINEN

TIEDONKULKUUN Kunta 2016
TYOYHTEISOSSANI. Kunta 2014
Esimies

Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madaraaikainen

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntaty®

30 40 50

W Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

100 %
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Tyénantajan tuki tydssa jatkamiseen

Tilanteissa, jossa henkilon tydkyky on alentunut, tulisi nykyisen tyo-
terveyshuolto- ja tydsuojelulainsaddanndn mukaan saada tyénanta-
jalta ja tyoterveyshuollolta tukea. Tulosten perusteella néama velvoit-
teet tayttyvat julkisen alan tyotehtavissa. Kunta-alan henkildstdsta

70 prosenttia ilmoitti suoraan, etta tietaa saavansa tukea tyénantajal-
taan ja tyoterveyshuollolta, jos tydkyky on vaarassa alentua. Toisaalta
12 prosenttia oli sitd mieltd, ettei saa tukea. Kirkon alan henkildstdsta
tatakin useampi (82 %) koki, etta saa tukea tyonantajalta ja tyo-
terveyshuollolta, jos tyokyky on vaarassa alentua. Taustatekijoiden
perusteella ei havaittu merkitsevia eroja.

Sen sijaan kokemukset siitd, miten tydnantaja suhtautuu tyossa
jatkamiseen joko yli elakeian tai osatyokykyisena, vaihtelivat. Myos
niiden vastaajien osuus, jotka eivat osanneet vastata kysymykseen oli
suuri (kunta-alalla 25 % ja kirkon alalla 27 %). Tyénantajan suhtau-
tuminen vaikuttaa erityisesti ikdantyvan henkiléston eldakevalintoihin,
minka takia tarkastelimme kysymysta tydnantajan suhtautumisesta
tyossa jatkamiseen yli eldkeian vain 55-vuotiaiden tai vanhempien
kohdalla.

Kaksi kolmesta yli 55-vuotiaasta kunta-alan tydntekijasta
arvioi tydnantajansa suhtautuvan myonteisesti tyossa
jatkamiseen yli eldkeian (Kuvio 34). Kuntaorganisaa-
tioissa sivistysalalla seka hallinto- ja toimistotydssa
ikdantyva henkil®sto arvioi tydantajan suhtautumi-
sen hieman kriittisemmin kuin muilla aloilla.
Kirkon alalla yli 55-vuotiaiden nakemykset
tydnantajan suhtautumisesta tyossa jatkamiseen
olivat nyt aiempaa kriittisempid. Etenkin hallinto-
ja toimistotydssa merkitsevasti harvempi oli samaa
mielta siitd, ettd heidan tydnantajansa suhtautuu
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Kuvio | 34
TYONANTAJANI

SUHTAUTUU Kunta 2016
. Kunta 2014

MYONTEISESTI unta
TYOSSA Sivistys
JATKAMISEEN Sosiaali
YLI ELAKEIAN. Tekninen
55-67-VUOTIAIDEN Terveys
KOKEMUKSET. Hallinto- ja toimistotyo

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

myonteisesti tydssa jatkamiseen yli eldkeian. Myos seurakuntaty6ta
tekevien keskuudessa kriittisyys oli lisdantynyt.

Alentunut tyokyky ei valttamatta liity korkeaan ikaan. Tasta syysta
tutkimuksessa tarkasteltiin koko henkiloston kokemuksia siitd, miten
tydnantaja suhtautuu tyontekijoihin, jotka jatkavat tydssa alentuneesta
tyokyvysta huolimatta. Melko moni (15 %) vastaaja ei pystynyt tahan-
kaan kysymykseen antamaan ollenkaan arviotaan. Suuria ammattiala-
tai ikakohtaisia eroja ei kuitenkaan 16ytynyt kunnan tai kirkon alalta
(Kuvio 35).
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Kuvio < 35 :

TYONANTAJANI
SUHTAUTUU Kunta 2016
MYONTEISESTI Kunta 2014
TYONTEKIOIHIN 18-29 vuotta
JOTKA JATKAVAT 30-44 vuotta
TYOSSA 45-54 vuotta
ALENTUNEESTA 55-67 vuotta

TYOKYVYSTA
HUOLIMATTA. Kirkko 2016
Kirkko 2014

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

Tydnantajan suhtautumista alentuneeseen tydkykyyn ei ole helppo
arvioida, jos tilanne ei ole omalla kohdalla ajankohtainen. Siksi tutki-
muksessa tarkasteltiin erikseen tydkykynsa alentuneeksi arvioivien ko-
kemuksia tydnantajan suhtautumisesta. Fyysisen tydkykynsa huonoksi
kokevien kohdalla ei havaittu selvaa eroa muihin nahden. Sen sijaan
tyontekijoista, jotka kokivat henkisen tyokykynsa huonoksi, vain joka
kolmas arvioi tydnantajan suhtautuvan myonteisesti tyontekijoihin,
jotka jatkavat tydssaan alentuneesta tyokyvysta huolimatta, kun muis-
ta tyontekijoista nain arvioi noin 60 prosenttia.
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Kun tarkastellaan vield kunta-alan pidemman aikavalin kehi-

tysta, havaitaan, etta 55-67-vuotiaiden kielteinen nakemys tyoén-

antajan suhtautumisesta tydssa jatkamiseen yli eldkeian on hieman

tasaantunut (Kuvio 36). Myds kokemukset tydnantajan suhtautumi-

sesta tydssa jatkamiseen alentuneesta tyokyvysta huolimatta olivat nyt

hieman myonteisemmat. On kuitenkin huomioitava se, etta tyon-

antajan suhtautumiseen

Kuvio | 36

KOKEMUKSET
TYONANTAJAN
SUHTAUTUMISESTA
TYOSSA JATKAMISEEN
YLI ELAKEIAN SEKA
TYONANTAJAN
SUHTAUTUMISESTA
TYOSSA JATKAMISEEN
ALENTUNEESTA
TYOKYVYSTA
HUOLIMATTA.
KUNTA-ALA VUOSINA
2009-2016.

Ty6nantajani suhtautuu
mydnteisesti tyossa jatkamiseen
yli elakeian *

Kunta 2016

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2009

Ty6nantajani suhtautuu
mydnteisesti tyontekijoihin jotka
jatkavat tyossa alentuneesta
tyokyvysta huolimatta

Kunta 2016

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2009

* Vain 55 vuotta tayttaneiden
vastaajien arviot

ei usein otettu kantaa.

B Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta

En samaa enké eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
B Taysin eri mielta

100 %
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Yhteenveto tyooloista ja tyohyvinvoinnista
eri ammattialoilla

Julkinen ala koostuu erilaisista ammateista ja tyotehtavista erilai-
sissa tydympadristdissa ja asiakaskunnissa. Tydn kuormittavuus ja
voimavaratekijat saattavat myds muuttua ajan my6ta. Tassa luvussa
vedetaan lyhyesti yhteen tutkimuksen keskeisia tuloksia eri ammatti-
ryhmissa, ja pohditaan, mihin lahivuosina erityisesti kannattaa kiinnit-
taad huomiota. Tutkimuksessa kaytetty Kevan ammattialaryhmittely on
esitelty sivulla 14.

Ammattialakohtaisten erojen lisdksi tydolot ja tydhyvinvointi koe-
taan joiltakin osin eri tavoin eri ikaryhmissa ja esimiesasemassa olevilla.
Nuorimmat eli alle 30-vuotiaat tyontekijat arvioivat seka fyysisen
ettd henkisen tydkykynsa useimmiten hyvaksi tai erinomaiseksi. Alle
30-vuotiaat tydntekijat kokevat tydssadn myds muita useammin iloa ja
innostusta, minka lisaksi heilld on muita ikaryhmia paremmat voima-
varat kohdata muutos. Tata vanhemmissa ikaryhmissa ja erityisesti
30-54-vuotiaiden keskuudessa tytoloja arvioidaan joiltakin osin muita
kriittisemmin. 30-54-vuotiaista tydntekijoistd useampi kokee, ettd jou-
tuu tyon takia laiminlyomaan kotiasioita, ja luottamusta tydyhteisdissa
arvioidaan hieman kielteisemmin. Kirkon alalla yli 55-vuotiaat nake-
vat myds esimiehen toiminnan muita harvemmin puolueettomaksi ja
oikeudenmukaiseksi, eikd tyonantajan koeta suhtautuvan myonteisesti
tyOssa jatkamiseen yli elakeidn.

Esimiesten tydoloissa on piirteita, jotka edistavat heidan tydhyvin-
vointiaan. Esimiehilld on muuta henkildstda selvasti enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsa ja heidan tydymparistonsa mah-
dollistaa usein sujuvan ja turvallisen tyén. Esimiehet arvioivat myos
tyOyhteisdnsa usein mydnteisesti: tydyhteisdissa tydt on organisoitu
hyvin ja toimintatapoja kehitetdan. Erityisesti kunta-alalla esimies-
ten arvio tydhyvinvoinnin kehittymisesta tydyhteisdssa onkin usein
muita myonteisempi. Huomiota tulee kuitenkin kiinnittaa esimiesten
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kuormittumiseen etenkin kunta-alalla, jossa useampi kuin kaksi kol-
mesta esimiehestd kokee tyonsa henkisesti raskaaksi. Lisaksi kunta-
alan esimiesten kiire on merkitsevasti lisdantynyt ja nyt jo joka toinen
kokee, ettei aikaa ole riittavasti tdiden tekemiseen.

Kunta-alan ammattialat

Sivistysalalla tyontekijoilld on muuta kunta-alaa enemman mah-
dollisuuksia vaikuttaa tydhonsa ja lahiesimiehen toimintaan ollaan
tyytyvaisempia. Tydyhteisoissa luottamus on selvasti vahvempaa kuin
muilla ammattialoilla. Tydntekijat kokevatkin tydssaan usein tyon iloa
ja innostusta. Henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi arvioivien
maara on kuitenkin hieman laskenut kahden vuoden aikana. Sivistys-
alalla on tarpeen kiinnittda huomiota henkiléston kokemaan kiireeseen
ja tydon henkiseen kuormitukseen, jotka molemmat ovat merkittavasti
lisaantyneet. Lisaksi henkilostosta useampi kuin joka neljas on kokenut
epaasiallista kohtelua tai kiusaamista tydtoverin tai esimiehen taholta
ja joka viides vdkivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan taholta. Tydurien
pidentdmisen nakokulmasta tarkeaa on myods tydnantajan kannustus
tydssa jatkamiseen. Nyt harvempi kuin joka toinen 55-vuotta tayttanyt
tyontekija kokee, etta tydnantaja suhtautuu myodnteisesti tyossa jatka-
miseen yli eldkeian.

Sosiaalialan ty® on monelta osin kuormittavaa: useampi kuin joka
kolmas kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi ja lahes kaksi kolmesta hen-
kisesti. Tydntekijoiden arviot fyysisesta ja henkisesta tyokyvystaan ovat
hieman kunta-alan keskiarvoa heikommat. Sosiaalialan ty6lle ominais-
ta on vakivalta tai sen uhka asiakkaan taholta, jolle lahes joka kolmas
tyontekija on altistunut vahintaan kerran. Sosiaaliala erottuu kuitenkin
muista ammattialoista tydyhteisdjen kehittamismyonteisyyden suhteen.
Tyoyhteisoissa toimintatapoja kehitetddn tyon sujuvuuden parantami-
seksi ja tydnantaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen. Sosiaalialan



67

tydyhteisdissa osataan ratkoa ristiriitoja muita ammattialoja useammin
ja myos kehityskeskusteluita kaydaan hyvin yleisesti. Tydyhteisojen tuki
on tarkeda paitsi sosiaalialan muutoksissa myos tyokyvyn ongelmien
ennaltaehkaisemisessa.

Teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon alalla korostuu tyon fyysinen
raskaus. Joka toinen tyontekija kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi, mika
ilmenee myds hieman muita ammattialoja heikompina arvioina omasta
fyysisesta tyokyvystaan. Sen sijaan ala poikkeaa muista ammattialoista
siind, ettd useampi arvioi tydhyvinvoinnin kehittyneen parempaan
suuntaan tydyhteisdssaan. Teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon alojen
tydntekijoistd muita useampi on my6s halukas suosittelemaan tyo-
paikkaansa. Tydhyvinvoinnin myoénteista kehitysta tukevat tutkimuksen
havainnot tyon voimavaratekijoista. Merkitsevasti aiempaa useampi
tyontekija arvioi nyt voivansa vaikuttaa omaan tydhonsa ja tyo-
ymparistét mahdollistavat sujuvan ja turvallisen tydn. Myos tydyhteison
ilmapiiri arvioitiin usein hyvaksi. Enemman huomiota myds tekniselld,

puhtaus- ja ruokahuollon alalla tulisi kiinnittaa esimiehen toimintaan.

Terveysala on kunta-alan suurin tyollistaja. Lahivuosien rakenteel-
lisissa uudistuksissa on tarkoitus siirtaa terveysalan tyét kunnista
maakuntiin. Siksi on tarkeaa selvittaa terveysalan tydhyvinvoinnin
lahtotilanne ja voimavarat kohdata muutos. Terveysalan tydntekijat
kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa tydohonsa ja ajan riittavan tdiden
tekemiseen harvemmin kuin muilla ammattialoilla. Terveysalalla ollaan
muita ammattiryhmia useammin sitd mielta, etta tydyhteiséssa on
riittamattémasti henkilokuntaa. Perati joka toinen tyontekija altistuu
tydssaan vakivallalle tai sen uhkalle asiakkaan taholta, ja joka kolmas
terveysalan tydntekija on kokenut tydyhteisdssaan epaasiallista kohte-
lua. Ty6 arvioidaankin usein seka fyysisesti etta henkisesta raskaaksi.
Tasta huolimatta terveysalan tyontekijdiden koettu tydkyky on usein
hyva, tydssa koetaan iloa ja innostusta, ja tyotad pidetaan tarkedna ja
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merkityksellisend. Terveysala ei poikennut muista ammattialoista tyo-
yhteisojen ilmapiirin ja luottamuksen suhteen, joita molempia arvioitiin
tavallisesti myonteisesti. Kaksi viidesta terveysalan tyontekijasta arvioi
tydhyvinvoinnin kehittyneen omassa tydyhteistssa parempaan suun-
taan ja joka neljds huonompaan suuntaan viimeisen vuoden aikana.

Hallinto- ja toimistotyon tydolot poikkeavat muista kunnan
ammattialoista. Tyontekijat kokevat tyossadn keskimaardista véhem-
man seka fyysistad etta henkista rasitusta, ja heidan tydkykynsakin on
nailta osin melko hyva. Useampi kuin nelja viidesta tyontekijasta nakee
tydymparisténsa mahdollistavan sujuvan ja turvallisen tydskentelyn.
Hallinto- ja toimistotyon tydoloissa on kuitenkin nahtavissa kielteisia
muutoksia, jotka saattavat heijastua myds tydntekijoiden kokemuk-
seen tyon ilosta ja innostuksesta. Aikaisempaa useampi arvioi nyt, etta
heidan tyonsa jatkuvuus ei ole turvattu, eika heidan tydyhteisdssaan
ole riittavasti henkildresursseja. Lahiesimiehen nahdaan kasittelevan
muutoksia henkildston kanssa harvemmin kuin muilla ammattialoilla,
minka lisaksi tydyhteisdjen kehittamisaktiivisuus on vahaisempaa. Tyon-
tekijat arvioivat kriittisesti tdiden organisointia ja ristiriitojen kasittelya
tyOyhteistissaan, ja tydyhteison ilmapiiri arvioidaan harvemmin hyvaksi
kuin muilla ammattialoilla.

Kirkon alan ammattialat

Kirkon alan ty®oloissa ja tydhyvinvoinnissa voidaan havaita monia
myodnteisia piirteita liittyen etenkin tydn resursointiin: aika- ja henkildsto-
resurssit arvioidaan riittaviksi, tydntekijat katsovat voivansa vaikuttaa
tyéhon liittyviin asioihin ja myds tydymparistd mahdollistaa sujuvan ja
turvallisen tydskentelyn useammin kuin kunta-alalla. Kirkon alan tys-
paikoilla on nyt my6s kiritty umpeen eroa valmistautumisessa muutok-
seen siten, etta tydyhteisoissa esimies kasittelee muutoksia henkiloston
kanssa ja myos toimintatapoja kehitetaan aikaisempaa useammin.
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Hallinto- ja toimistotyontekijat arvioivat sekd henkisen etta fyysisen
tyokykynsa useimmin hyvaksi. Arviot tydhyvinvoinnin kehittymisesta
omassa tydyhteisossa ovat merkitsevasti muita kirkon ammattialoja
mydnteisemmat ja selvasti useampi on valmis suosittelemaan tyo-
paikkaansa. Tydolot tukevat tydhyvinvointia monin tavoin. Yhdeksén
kymmenesta tyontekijasta nakee tydymparisténsa mahdollistavan suju-
van ja turvallisen tyéskentelyn, ja moni arvioi myds ilmapiirin ja luotta-
muksen tydyhteisdssadn olevan hyva. Lahiesimiehen toimintaan ollaan
tyytyvaisia. Tyontekijat katsovat esimiehen toimivan puolueettomasti

ja oikeudenmukaisesti, ja saavat esimieheltd myos palautetta onnis-
tumisestaan. Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittaa hallinto- ja toimisto-
tyontekijdiden kokemukseen tydyhteisdjen kehittdmisaktiivisuudesta
ja siihen, etta esimies kannustaa ammatilliseen kehittymiseen. Joka
kolmas kirkon hallinto- ja toimistotydntekija on yli 55-vuotias, joten on
myos tarked huomioida, miten he arvioivat tydnantajansa suhtautuvan
tydssa jatkamisen yli elakeidn.

Hautausmaat ja kirkon palvelutydssa painottuu tyon fyysinen
raskaus, josta lahes joka toinen tyéntekija raportoi. Verrattuna muihin
ammattialoihin, pienempi osa arvioi fyysisen tyokykynsa hyvaksi. Hen-
kiloston riittavyytta arvioidaan hieman kriittisemmin, mutta muilta osin
hautausmaa- ja kirkon palvelutydn tydntekijat eivat koe kuormitusta
keskimadaraista enemman. Huomiota ammattialalla tulee kiinnittaa
esimiestydhon, silla esimiehen toiminnan puolueettomuuteen ja
oikeudenmukaisuuteen ollaan tyytymattémampia kuin kirkon muilla
ammattialoilla ja huomattavaa on, etta kehityskeskusteluita kdydaan
merkitsevasti muita aloja harvemmin. Lisaksi pienempi osa tyontekijois-
ta kokee, ettad tydnantaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen.

Seurakuntatyodntekijat kokevat tydnsa kirkon muita tydntekijoita
useammin henkisesti kuormittavaksi, ja vastaavasti hieman harvempi

kokee henkisen tyokykynsa hyvaksi. Seurakuntaty6ssé voidaan kuiten-
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kin nahda monia motivaatiotekijoita. Useampi kuin nelja viidesta tyon-
tekijasta kokee tydssaan tyon iloa ja innostusta ja ldhes jokainen kokee
tyonsa tarkedksi ja merkitykselliseksi. Seurakuntatydssa tyoolot tukevat
tydhyvinvointia monin tavoin. Tydyhteisoissa tydt on organisoitu hyvin
ja ihmisiin voi luottaa. Tydyhteisdissa toimintatapoja kehitetaan tyon
sujuvuuden parantamiseksi ja tydnantaja kannustaa ammatilliseen
kehittymiseen.
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Kyselyn véittdméat suomeksi ja ruotsiksi

Vastausvaihtoehdot 1-5, 8-14, 16-31, 34-36:
Téysin samaa mieltd
Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

Tyokyky

1. Fyysinen tydkykyni on hyva tai
erinomainen

2. Henkinen tyokykyni on hyva tai
erinomainen

Tyohyvinvointi ja tyon ilo
3. Tydyhteisdssani palkitaan hyvin tehdysta
tyosta
4. Tunnen tydssani innostusta ja tyon iloa
5. Pidan nykyista tyotani tarkedna ja
merkityksellisena
6. Arvioi tydhyvinvoinnin kehittymista
tyOyhteisossasi viimeisen vuoden aikana.
Kehitys on mennyt...
Vastausvaihtoehdot 6:
Selvésti parempaan
Jonkin verran parempaan
Kehitystd ei ole tapahtunut
Jonkin verran huonompaan
Sslvésti huonompaan
7. Suosittelisitko nykyista tydpaikkaasi
tuttavallesi?
Vastausvaihtoehdot 7:
Kylls / En

Tyoprosessit ja téiden sujuvuus

8. Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni
vaatimuksiin

9. Tyénijatkuvuus on turvattu

10. Voin vaikuttaa tyéhoni liittyviin asioihin

11. Tydympadristoni mahdollistaa sujuvan ja
turvallisen tydskentelyn

Esimiestyo

12. Olen tyytyvainen lahimman esimieheni
johtamistapaan

13. Saan esimieheltani palautetta siita, miten
olen onnistunut tydssani

14. Koen esimiehen toiminnan puolueetto-
maksi ja oikeudenmukaiseksi

15. Kaytko saannollisesti esimiehesi kanssa
etukdteen suunnitellun kehityskeskustelun
tai vastaavan?

Vastausvaihtoehdot 15:

Kylla I En

Tyoyhteisojen toimivuus

16. Tydyhteisdssani tydt on organisoitu hyvin

17. Tydyhteisdssani on hyva tai erinomainen
ilmapiiri

18. Olen tyytyvainen tiedonkulkuun ty®-
yhteisdssani

19. Tydyhteisdssani pystytaan kasittelemaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja

20. Tydyhteisdssani ihmisiin voi luottaa

21. Tyoyhteisossani suvaitaan erilaisia nake-
myksia ja ihmisten erilaisuutta
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Muutosten kohtaaminen

22. Minulla on hyvat voimavarat kohdata
tydssani muutoksia ja uusia haasteita

23. Tyoyhteisossani esimies kasittelee henki-
[6ston kanssa tydhon liittyvia muutoksia

Osaamisen kehittaminen ja

kehittamismyonteisyys

24. Tyénantajani kannustaa ammatilliseen
kehittymiseen

25. Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja tyo-
yhteisoni kehittamiseksi

26. Tydyhteisoni kehittda toimintatapojaan
tyon sujuvuuden parantamiseksi

Tyon kuormittavuus

27. Tyoni ei ole henkisesti raskasta

28. Tyoni ei ole fyysisesti raskasta

29. Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni
tehdyksi

30. Tydyhteisdssani on riittavasti tydntekijoita

31. En koe laiminlydvani kotiasioitani ansio-
tydn vuoksi

Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu

32. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana
kokenut tyossasi asiakkaan, kuntalaisen
tai seurakuntalaisen taholta tullutta vaki-
valtaa tai sen uhkaa?

33. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana
kokenut esimiehen tai tydtoverien taholta
tullutta epaasiallista kohtelua tai kiusaa-
mista?

Vastausvaihtoehdot 32-33:

En kertaakaan
Kylla, kerran
Useita kertoja

TyGssa jatkamisen tukeminen

34. Tiedan saavani tukea tydnantajalta ja
tyoterveyshuollolta, jos tydkykyni on
vaarassa alentua

35. Tyénantajani suhtautuu mydnteisesti
tydssa jatkamiseen yli elakeidn

36. Tyonantajani suhtautuu myonteisesti tyon-
tekijoihin jotka jatkavat tydssa alentunees-
ta tyokyvysta huolimatta
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Svarsalternativet 1-5, 8-14, 16-31, 34-36:
Helt av samma asikt
| stort sett av samma asikt
Varken av samma eller av annan asikt
| stort sett av annan asikt
Helt av annan asikt

Arbetsformaga

1. Min fysiska arbetsférméaga ar god
eller utmarkt

2. Min psykiska arbetsférmdaga ar god
eller utmarkt

Arbetshélsa och arbetsgladje
3. Vaélgjort arbete belénas pa min arbetsplats
4. Jag ar entusiastisk och kanner gladje
i arbetet
5. Jag anser att mitt nuvarande arbete ar
viktigt och meningsfullt
6. Hur beddmer du att arbetshalsan har
férandrats pa din arbetsplats under det
senaste aret? Den har blivit...
Svarsalternativet 6:
Klart béttre
En aning béttre
Oféréndrad
En aning sémre
Klart sémre
7. Kunde du tanka dig att rekommendera
din nuvarande arbetsplats for
dina bekanta?
Svarsalternativet 7:
Ja I Nej

Arbetsprocesser och arbetets smidighet
8. Min kompetens motsvarar kraven
i arbetet
9. Kontinuiteten i mitt arbete ar tryggad
10. Jag kan inverka pa de fragor som galler
mitt arbete
11. Jag kan arbeta smidigt och tryggt i min
arbetsmiljo

Chefsarbete

12. Jag ar n6jd med det satt pa vilket min
narmaste chef utévar sitt ledarskap

13. Chefen ger mig respons pa hur jag lyckats
i mitt arbete

14. Jag upplever att chefen ar opartisk och
rattvis

15. For du arligen ett pa férhand planerat
utvecklingssamtal eller motsvarande med
din chef?

Svarsalternativet 15:

Ja / Nej

Arbetsplatsernas dynamik

16. Arbetet ar val organiserat pa min
arbetsplats

17. Atmosfaren pa min arbetsplats ar bra
eller utmarkt

18. Jag ar nojd med informationsgangen
pa min arbetsplats

19. Vi kan behandla och lésa konflikter
pa min arbetsplats

20. Man kan lita pa manniskorna
pa min arbetsplats

21. Olika asikter och olika manniskor
accepteras pa min arbetsplats
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Bemoétande av éndringar

22. Mina resurser racker till andringar och
nya utmaningar i arbetet

23. Pa min arbetsplats behandlar chefen
andringar i arbetet tillsammans med
personalen

Kompetensutveckling och

positiv installning till utveckling

24. Min arbetsgivare uppmuntrar till
kompetensutveckling

25. Jag kommer med idéer och forslag for att
utveckla mitt arbete och min arbetsplats

26. P4 min arbetsplats utvecklar vi arbets-
satten for att arbetet ska I6pa battre

Upplevt vald och osakligt bemétande

32. Har du under de senaste 12 manaderna
upplevt vald eller risk for vald dar utéva-
ren har varit en kund, kommuninvanare
eller férsamlingsmedlem?

33. Har du under de senaste 12 manaderna
upplevt osaklig behandling eller mobb-
ning dar utévaren har varit chef eller
kollega?

Svarsalternativet 32-33:

Nej
Ja, en gang
Flera génger

Arbetsbelastning

27. Mitt arbete ar inte psykiskt tungt

28. Mitt arbete ar inte fysiskt tungt

29. Jag har tillrackligt med tid for att fa
mitt arbete gjort

30. Det finns tillrackligt med anstallda
pa min arbetsplats

31. Jag upplever att jag inte férsummar
hemmalivet pa grund av forvarvsarbetet

Stod for fortsatt arbete

34. Jag vet att jag far stod av arbetsgivaren
och foretagshalsovarden om min arbets-
férmaga riskerar att forsémras

35. Min arbetsgivare staller sig positivt till
fortsattning i arbetet efter pensionsaldern

36. Min arbetsgivare stéller sig positivt till
arbetstagare som fortsatter att arbeta
trots nedsatt arbetsformaga
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Julkisen alan ty6hyvinvointi vuonna 2016 -raportissa tarkastellaan kunta-
alan ja evankelis-luterilaisen kirkon henkil6stén tydoloja ja tydhyvinvointia.
Raportissa kdaydaan lapi henkildoston kokemuksia tyokyvysta, tyon innosta-
vuudesta ja merkityksesta seka tyon hallinnasta, esimiestyosta ja tyo-
yhteis6jen toimivuudesta. Lisaksi tarkastellaan henkil6ston kokemuksia tyon
kuormittavuudesta, aika- ja henkildstoresurssien riittavyydesta, vakivallasta
ja epaasiallisesta kohtelusta. Raportissa luodaan katsaus myés tydyhtei-
sdjen kehittamiseen ja henkildstén voimavaroihin kohdata muutoksia.
Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhma ja sen nimeamat asiantuntijat ovat
osallistuneet tutkimuksen suunnitteluun ja tulosten analysointiin.

Keva
PL 425
00101 Helsinki

www.keva.fi

Keva 9220/16




	Sisältö
	Tiivistelmä
	Sammanfattning
	Johdanto
	Tutkimuksen kohderyhmä ja aineiston kerääminen
	Tulokset
	Työkyky, työn ilo ja merkitys
	Julkisen työn voimavarat
	Työn hallinta tukee työn sujumista
	Esimieheen ollaan työpaikoilla usein tyytyväisiä
	Työyhteisöjen ilmapiiri on hyvä ja ihmisiin voi luottaa
	Julkisella alalla on valmiuksia kohdata muutos

	Mikä kunta-alan ja kirkon työssä kuormittaa?
	Työ on henkisesti raskasta
	Ajan ja henkilöstöresurssien riittävyys
	Koettu väkivalta ja epäasiallinen kohtelu
	Esimiehen antama palaute
	Työnantajan tuki työssä jatkamiseen

	Yhteenveto työoloista ja työhyvinvoinnista eri ammattialoilla
	Kunta-alan ammattialat
	Kirkon alan ammattialat


	Lähteet
	Liite



