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Behandling av personuppgifter om personer som ar forsdkrade och
skoter sina pensionsdarenden hos Keva

Varfor samlar vi in och behandlar personuppgifter?

Kevas lagstadgade uppgift ar att skota verkstalligheten av pensionsskyddet i den
offentliga sektorn. Vi samlar in och behandlar personuppgifter bland annat i
anslutning till féljande uppgifter:

- Behandling av pensions- och rehabiliteringsarenden och
pensionsberakning

- Ra&dgivning och pensionsuppskattningar
- Utbetalning av pensioner

- Pensionsstatistiker och undersékningsverksamhet samt utveckling och
testning av pensionssystem

- Skotsel av finansieringen av pensionsskyddet och berdkning av
pensionsavgifter

- Stod for arbetshalsa och ledning av arbetsformaga

Vi samlar in personuppgifter endast till den del som behdvs for skodtseln av den
lagstadgade uppgiften.

Med hjalp av Al-verktyg behandlas personuppgifter endast i assisterande
uppgifter. Al-verktygen, sdsom sprakmodeller, fattar inte beslut som galler
pensionsforsakrade och de svarar inte direkt till kunderna.

Samtalen till var kundtjéanst spelas in framst for att verifiera kundhandelsen.

Keva kan anvénda personuppgifter ocksa for enkater och undersékningar som
gors for att forbattra Kevas tjanster. Uppgifterna kan ocksa anvéndas i utbildning
av personalen inom pensionsbranschen. Deltagande i enkater forutsatter alltid
samtycke av personen.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar foljande uppgifter:

- Uppgifter som behdvs for identifiering av en person och 6vriga
grunduppgifter (bl.a. namn, personbeteckning, sprak)

- Personens kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-postadress,
bosattningsland)

- Uppgifter i anknytning till intressebevakning
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- Personens anstallnings- och inkomstuppgifter som behovs for skotseln
av formansarenden

- Uppgifter i anknytning till personens drendehantering (bl.a. kanaler,
tidpunkter och @mnen)

- Kundsamtal och chattkonversationer
- Uppgifter i anknytning till personradgivning

- Uppgifter i anknytning till behandling och avgdrande av pensions- och
rehabiliteringsarende (bl.a. pensionens start- och sluttid, pensionsbeslut
och pensionsberakning, handlingar i anslutning till andringssdkande och
aterkrav av pension)

- Lakarutldtanden och andra handlingar som géller halsotillstandet vid
beddmning av arbetsférmagan i samband med invalidpensioner och
rehabiliteringsférmaner

- Uppgifter som géller utbetalning av férmaner (bl.a. kontonummer,
beskattningsuppgifter)

- Uppgifter om andra formaner och ersattningar med inverkan pa
pensionen

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Forvaringstiderna for Kevas dokument har faststallts i Kevas datastyrningsplan.

- dokument i anslutning till skétseln av pensions- och
rehabiliteringsdrenden férvaras under hela livstiden och i 10 kalenderar
darefter

- dokument i anslutning till familjepensioner férvaras under pensionens
hela utbetalningstid och i 10 kalenderar darefter

- besvarsskrifter forvaras i 50 &r om inte uppgifterna maste férvaras som
pensionshandlingar langre tid an sa

- inspelade kundsamtal forvaras 2 ar
- chattkonversationer for en kund som inte loggat in sparas i 3 manader

- chattkonversationer for en kund som loggat in i tjdnsten Dina
pensionsuppgifter sparas i 3 manader for tekniska andamal.
Chattkonversationer i tjansten Dina pensionsuppgifter sparas dessutom i
kundens egna uppgifter i Kevas pensionssystem. Da sparas de pa
samma satt som andra dokument i anslutning till pensions- och
rehabiliteringsarenden.

Varifran far vi uppgifterna?
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- Fran arbetsgivarna (anstallnings- och arsinkomstuppgifter)

- Fran personen sjalv (uppgifter fran férmansansékningar och andra
uppgifter som personen lamnat)

- Fran Pensionsskyddscentralen (uppgifter om anstéallningar och inkomster
i den privata sektorn)

- Fran andra pensions- och forsékringsbolag (uppgifter om pensioner eller
formaner som inverkar pa pensionen)

- Behandlande ldkare eller halsovardsenheter som formedlat uppgifter
fran patienthandlingar om férmanssékanden inte sjélv har lamnat
uppgifterna

- Befolkningsdatasystemet och Arbets- och naringsministeriet

Till vem [amnar vi ut uppgifter?

Uppgifterna i pensionsregistret ar sekretessbelagda. De kan ldmnas ut till andra
endast om den som anhaller om att fa uppgifterna fatt samtycke av den berérda
personen eller om det i lag finns sarskilda bestdmmelser om utlamnande eller
ratt att fa uppgifter. Vi lamnar med stod av lag ut uppgifter till bland annat
féljande instanser:

Pensionsskyddscentralen

Andra pensionsanstalter och forsakringsanstalter
Folkpensionsanstalten

Skatteforvaltningen

Statistikcentralen

Arbetsloshetskassor och arbetskraftsmyndigheter
Arbetsgivare

De sociala myndigheterna
Utsékningsmyndigheterna -

Rehabiliteringsserviceproducenter

Overfor vi uppgifter till omraden utanfér EU/EES?

Vi varken 6verfor eller lamnar ut personuppgifter till omraden utanfor EU/EES.
Kevas serviceproducent ar Microsoft Ab, som behandlar uppgifterna inom EES-
omradet.
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Personuppgifter far dverforas till lander utanfor EU/EES for att utveckla och testa
datasystem. Att forutsattningarna for dataskyddet i dessa fall uppfylls forsakras
till exempel genom arrangemang enligt EU:s standardklausuler eller Europeiska
kommissionens beslut om adekvat skyddsniva.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Keva sorjer for att datasakerheten i Kevas system ar pa en hog niva. Systemens
datasdkerhet samt personuppgifternas skydd och enhetlighet sakerstalls med
hjalp av tekniska och organisatoriska medel. Sddana ar bland annat kryptering
av uppgifter, datasakerhetsuppdateringar, datasakerhetstestning och
sakerhetskopiering.

Alla Kevaanstallda har undertecknat en sekretessforbindelse som galler
personuppgifter som behandlas som en del av arbetsuppgifterna. De anstallda i
de organisationer som behandlar Kevas personuppgifter och som har atkomst
till Kevas personuppgifter &r skyldiga att skriva under en sekretessforbindelse.

Endast de personer som har rétt att behandla dina uppgifter kommer at att
behandla dem och anvéndarrattigheter till vara datasystem ges i den omfattning
som den anstélldas arbetsuppgifter kraver. Vara datasystem forutsatter
anvandning av personliga anvandarnamn och l6senord och anvandningen kan
sparas via en logganteckning som kvarstar i systemet efter anvandning.

Anvander Keva personuppgifter vid automatiserat beslutsfattande eller profilering

Nar Keva har tillrackligt med information for att behandla ditt pensionsarende,
kan pensionsbeslutet behandlas automatiskt. Da bedoms din pensionsratt och
berdknas ditt pensionsbelopp direkt pa grund av tillgangliga uppgifter.

Hur kan du kolla dina egna uppgifter?

Du har rétt att granska de uppgifter om dig sjalv som sparats i vara system samt
ratt att pa begaran fa kopior av uppgifterna och handlingarna om dig sjalv.

Du kan skicka en begdran om granskning per skyddad e-post_via denna lank.

Hur kan du krava att en uppgift om dig ska korrigeras, raderas eller behandlingen
begransas eller motsatta dig en behandling av uppgifterna?

Du har ratt att krava att en felaktig uppgift i vart register rattas. Du kan skicka en
begaran om korrigering per skyddad e-post_via denna lank.

Uppgifter som behdvs for att skota den lagstadgade uppgiften kan inte raderas
fran registret. Uppgifterna avlagsnas anda automatiskt nar den tid som faststallts
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for forvaringen av dem gar ut. Du kan inte heller kréva att behandlingen ska
begrénsas eller uppgifterna overforas till ett annat system nar det ar fragan om
en behandling av personuppgifter som grundar sig pa lag.

Om vi nekar till att vidta de atgarder du begart har du réatt att hanskjuta arendet
till dataombudsmannens byra for behandling.

Kontaktuppgifter till dataombudsmannens byra:

Dataombudsmannens byra
Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors
Telefonnummer: 029 56 66700 E-post:
tietosuoja@om.fi

Personuppgiftsansvarig

Keva

Unionsgatan 43

00087 Keva

tfn 020 614 237 / 020 614 21

Dataskyddsombud

00087 Keva
tfn 020 614 2332
tietosuoja@keva.fi
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